Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 1. oldal, 6sszesen: 154

AGNATUS-Pont 2004 Tavkozlési Szolgaltato
Kereskedelmi és Ipari Korlatolt Felelossegu
Tarsasag
Szolgaltato

Altalanos Szerzodési Feltételek
elofizetdi elektronikus hirkozlési (mobil radiotelefon) szolgaltatashoz

Utols6 modositas kelte:2022.10.10.
Hatalybalépés idépontja:2022.11.20.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 2. oldal, dsszesen: 154

Tartalom
TAMTAIOM. ... 2
1. Altaldnos adatok, ClETNEIESEE ........vvvviieeiieeeesiseeieseees ettt en et 5
1.1. A SZOIGAItatd NEVE €S CIME. ...c.vviueiiiiiiiiiiie it 5

1.2. A Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol

egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet0ségei naprakészen megismerhetok ........cccovvvvviiiiiiiiieiniineenne, 5
1.3. A Szolgaltatdé hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
(11151 10 1T o O U PR PPRTPP 5
A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime .........cccoocveiiiiiiiiiii e 5
1.4. Az altalanos szerzOodési feltételek elerhetOSEZe......oovvuimiiiiiiiiiiiiii i 5
2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése €s fRILELEIET .....ovirmiiiiiiiiiiiciic e 8
2.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras........cccvvvveiiiveiiiie e 8
2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkdtéséhez sziikséges elofizetdi adatok listdja.......ocvvevvivennnnee. 13
2.3. Az eldfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja ¢és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi €s egyéb korlatai...........cocvvvviiiiiinnnnnnn 14
2.4. Az el6fizetdl hozzaferési pont IELESTIESE ....viivviiiiiiiiiiii i 16
3. Az el6fizet6i szolgaltatds tartalma..........ooveiieiiiieiie s 17
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas 1eirdsa.........ccooviiiiiiiiiiiciiiiiic e 17
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete .......oovveiiiiiiiiiiiiiieniciee e 23

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz valé hozzéférésre, a segélyhivd szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkoz6 informacidhoz valdé hozzaférésre és az informaciok

felhasznaldsara vonatkoZo 1€T1AS .......c.eeiiiiiiiiiie e 23
3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-€ .........ccocveveviiiiiiniienninns 24
3.5. A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye ...........occvvennnnne 24
4. Az eldfizetdi szolgaltatds mindsEge, DIZIONSAZA .......vevveeiirviiieiiiie e 24
4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatdsmindségi kdvetelmeényei.........coovveviiiiiiciiiniiienen, 24

4.2. Amennyiben a Szolgaltato hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes 1ISMETteteSe ........c.oviiiiiiiiiiiiiiicii e 25
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatdé a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint

sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet............ocoviiiiiiiiiii i 26
4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei ..., 26
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése ..o 28
5.1. Az el6fizetdi szolgaltatds SZUNELEIEIESE. ... ...evvviiriiiiiiiii s 28
5.2. Az eldfizetO1 szolgaltatds KOrlAtoZasa. ..........cvviviiiiiiii i 30
5.3. Az eldfizetdi szolgaltatds felflig@esZtESe . .....c.ovviiiiiiiiiiiiii i 32
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritds, panaszkezelés, JOGVItAK..........cooevrrriirivereiiiieereieieeieeeee e, 32
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata ...........ccccooooviiiiiiiiiiiii 32
6.2. Az elofizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén.......ccovvvvviiiiiiiieiiiienne, 36
6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése) 37
6.4. Az ligyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje ......... 40
6.5. A tudakoz6 szolgaltatds ig€nybevetele. ... 43
AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerzédési

Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 3. oldal, 6sszesen: 154

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez, hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez valod
fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése........ovvvvvrnnnnnn. 43
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, Kompenzacio ..........ccocververiniiieeninnns 44

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodd Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabast
egységek, szolgaltatisok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatisnyujtas megkezdéséhez
kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolddo
dijak, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése, id0 eldtti felmondasa, mddositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az
akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa, igy kiilondsen azok iddtartama, feltételei, dijai
¢s a nyujtott kedvezmények; dijazadsi iddszakok, dijazési feltételek, ideértve az elektronikus
hirk6z16 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is .... 44

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetOt érintd eltérések .uuuuuvviiiiiiniiriiiniiiiiiiiiinne, 50
7.2.3. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetdSEge ........oovvvviriiiiiiiiiiiicic e 50
7.3. A KArtéritési lJAras SZADALYAT .......cocueiiiiiiie i 52
7.4. Az eléfizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai............... 52
B T AN 03011 0153 112 1o Lo PP RPN 52
8. A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatovaltassal, a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos
€lJArasok ré€SzIetes SZADAIYAT .......uviviiiiiiiie s 52

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai . 52
8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szilinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos

eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik .................... 53
8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast biztositd
halozati szerz8désekben foglaltakkal sszhangban ... 53
9. Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama, MEZSZUNESE ......cvvvveiiviiiiiiiiieii s 53
9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételer ..., 58
9.13. Az elbfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételel ......oovvrviiiviiiiiiiiieiiiiiiee e 59
9.14. Egyéb eldfizetdi szerzédés megsziineési esetek €s feltételeik ..., 60
9.15. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei.........c.coeeviiiiiennnne, 61
9.16. Szolgaltatdscsomag KUIONOS SZADALYAL ........eviiviiiiiiiiiii e 62
10. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetel €s feltételei.... ..., 63
10.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6d€ésmoOdositas €SEtel .......uvvvvverriveeriveeriiiieiineens 63
10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerzddésmoOdositas €Setel........cvvvrvriiveiiiiiiieiiieieen 64
10.3. A kétoldalt szerzOdesmOdOSILAS ESELI........vverveiirieiriirrieiee e 66
10.4. Az el6fizetdi hivoszam megvAItoZtataSa ........c.evevviiiiiiiiiic s 66
11. Adatkezel€s, adatbiZEONSAZ.......ccivviiiieiiiiie e 67
11.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
LTG0 72 g 21 o - I O OTRTUP P PUPRRPPRPPN 67
11.2. Az eldfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl €s KotelezettSEZeIrol.........ovviiiiiiiiiiiie e 67
12. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei..........cccuiiiiiiiiiiiiii i 69
13. Az eldfizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ................. 70
AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerzédési

Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 4. oldal, 6sszesen: 154

13.1. Az egyiittmiikddési €s tajékoztatdsi KOteleZettSEZ.......ovviimiriiiiiiiiiiiiiccc 70
13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata ...........ccocccevviiiiiiiiiiiis 71
13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetOnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek .......oovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiens 72
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolGaltatds..........cceiviiiiiiiiiiii 72

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznéalhatod szoftverek €s azokkal
egyez6 célra szolgadld mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas.. 73
15. Misorterjesztési  elofizetdi  szolgaltatds nyljtasa esetén a  dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa

€S MEENALATOZASA. ...c.vvivviiiiie ettt b bt 73
16. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetdségérol ..........ooovvviiniiniiinnnnnnn. 73
1. sz. melléklet: Az El6fizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén......... 74
2. sz. melléklet: A szolgaltatds minOSEZl MULALOT ........eevveeriiiiiieiiieeie s 83
3. sz. melléklet: Elo6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
AU MEZNATATOZASOK ...t 85
3.a.) sz. melléklet: Szolgaltatas és eléfizetési dijak Telenor hdlozatban:............ccccoveeiiiiinnnne, 85
3.b.) sz. melléklet: Kiegészitd és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és
KOIESEGLETTEESEK ...ttt e e n e nnneenns 99
3.C.) DIMEGRatArOZASOK: ... .eeuviiiiiiieie e 151
4. sz. melléklet: AKCIOK 1€SZIEtes 1€TTASA ... ...vviiviiiiiiiii e 154
AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerzédési

Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 5. oldal, dsszesen: 154
1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltato neve:  Agnatus PONT 2004. Tavkozlési Szolgaltatd Kift.

A Szolgaltaté cime: Budapest Szentmihdlyi ut 171. 3. emelet 302. ajtod

1.2. A Szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatot telefon utjan és e-mail utjan elérheté modon tizemeltet.
Cim: 1152 Budapest Szentmihalyi ut 171. 3. emelet 302. ajto

Telefonszam: /20-214-7252, /20-507-8887 (dijmentesen hivhato)

E-mail cim: agnatus@agnatus.hu, ugyfelszolgalat@agnatus.hu

1.3. A Szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

Cim: 1152 Budapest Szentmihalyi ut 171. 3. emelet 302. ajto
Telefonszam: /20-214-7252, /20-507-8887 (dijmentesen hivhato),
Telenor altal biztositott szam: 1220

E-mail cim: agnatus@agnatus.hu, ugyfelszolgalat@agnatus.hu

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.agnatus.hu

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltatdo az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 22/2020.
(XI1.21.)NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerzddések részletes szabalyairol szol6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)
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d.) az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

g) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzoédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetéi szerzOdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgéltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz6lo 23/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jtlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol €s a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™),

0) a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi é€s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi €és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendeletp) a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

tA jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetéi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé halozatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhaszndlasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
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tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorlo szolgaltatdsok vagy az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirk6zlési szolgaltatasnak nem mindsiilé
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 héalézatokon torténd atvitelébol, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast €s a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmadjan, iizleti, kereskedelmi, mivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast hasznal vagy igényel.

) Mobil radidtelefon-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran
e szolgéltatds nagy térben mozgd barmely eldéfizetéje - mobil radidtelefon-hdlozat halozati
végpontjan csatlakoztatott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati
végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolodo szolgéltatasokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetkiildés) szolgal.

g) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

h) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgéltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzatot.

i) Tartés adathordozd: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve
platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszk6z kiillondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a
szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

J) Elofizetdi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;

K) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkoz1ési szolgaltatas nem
eldfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

I) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

m) Ko6zhasznt szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérdl és tdmogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet;

n) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

0) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy
vagy tobb elektronikus hirkodzlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6z16 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol €s mas szolgéltatasbol all, €s amelyet a szolgaltato
ugyanazon szerzodés vagy egymassal szorosan Osszefliggd szerzddések keretében nyujt vagy
érteékesit a felhasznalok szdmara.
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A tovéabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa megkotott eléfizetdi szerzodés
alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgéltatas nytjtasarol a Szolgaltatod, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok
(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerzodést kothetnek. Az eléfizetdi szerzodés
az ASZF-bdl, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbol all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzddés részéve valik az eléfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az elofizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rdutald magatartdssal — jogszabalyban
meghatérozott modon - kothetik meg. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-e szerint
koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (szolgaltatasi szerz0dés megkdtésére iranyuld igényt) az alabbiak

szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetéi szerzdédés megkotésével egyidejileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméban,
az Felhasznal6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Felhasznal6 az eléfizetdi szerz6dés 1étrehozasat csak a 2.2.1. pont szerinti adatok
megfeleld igazoldsa utan kérheti.
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2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szdéban
hirko6zlési eszkoz Gtjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté az Felhasznalo altal adott adatokat
¢és azokat igazold dokumentumokat ellendrizze.

2.1.2.9. Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden - amennyiben sziikséges
¢s az elofizetdi szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a Szolgaltatd haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e
hataridén beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat,

b) az igényt nem teljesiti,

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerzddés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti ellenérzést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az Felhaszndlé nem valos adatokat szolgéltatott, ugy
jogosult a szerzodéskotést megtagadni €s amirdl az Felhasznalot irasban értesiti az igénybejelentés
benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil.

2.1.2.11. Az Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol. Ha az Felhasznal6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil
nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Felhasznalo a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcid szerinti 9sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatonak
fel kell ajanlani a hatarozatlan idOtartamu eldfizet6i szerzddés megkotésének lehetdségét, €s be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast (ET) ajogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal ¢l6k
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat (SZOF) tomér és konnyen olvashato formdban,
a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.
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Ha az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz0dés megkdotése elott az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzodés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatads és az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaloja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

21.3.1. A 21.2. pont szerinti igénybejelentési ¢és -elfogadasi eljaras alapjan, avagy
igénybejelentési eljaras nélkiil az eléfizetdi szerzddés az aldbbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében - az Eldfizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzdés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszert idon belill az
eléfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerzddést
maradand6 moédon rogziteni. Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzddéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni €s amely esetben
ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa id6pontjaban jon 1étre az eldfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor
koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott
¢és a tavollévok kozott megkotott eldtizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdeés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az elofizetdi szerzodés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato
a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az
Elofizetét az eldfizetdr szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben
érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
belépési dij vagy mas dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar
megkezdte. Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az E16fizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Eldfizeto koteles
az elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon
beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohatd. Nem
mindsiil az Elbfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizeto a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 11. oldal, 6sszesen: 154

Ha - {lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén - a
Szolgaltato a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30
napon beliill visszafizeti az El6fizetd szamdara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgéltatd
tulajdondban 1évo eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizeté a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eldfizetdi szerzédésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzOdést irasbana rendelkezésére
bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az E16fizetét az ASZF elérhetéségérdl.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerzodés, ha az El6fizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerzodéskotésre iranyuld,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevbleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizaroan kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltato a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol t tartozkodéast nem tekintheti az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
eléfizetdi szerz0dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belill az egyedi el6fizetéi szerz6dést - az egyedi
eléfizetdi szerz8dés mellékletét képezd eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglalgja kivételével -
atadja az Eldfizetonek, ha arra az eldfizetdi szerzddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott forméaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eldfizetdt igazolhatd modon
tajekoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizetoi
szerzOdés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol sz6l6, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltato a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgéltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartdos adathordozon,
megegyezEés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja.

2.1.3.8. Az Felhasznalo vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelézden, de legkésObb a valtozas
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bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltatod részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c)
és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely
végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozds vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznl szervezet,
legkésobb az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltato
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu
szervezet, az el6fizetdi szerzddés megkotését megeldzden részletesen tijékoztatja az Elofizetdt
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve
az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulés
esetén az elofizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektol tér el.

2.1.42. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizett, amely
végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozés vagy kisvallalkozéas vagy kézhasznu szervezet - a
Szolgaltato egyoldaltian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgéltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti elfizetd esetében - a2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megkdtését megelézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetdt a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés teljes idOtartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdscsomag
esetében szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
eléfizetdi szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az eléfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozod polgéri jogi jogviszony
keretében elektronikus hirkoézlé végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén az
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elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok ¢és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott ideji eldfizetéi szerzOdés esetén a Szolgaltatdé a hatarozott iddtartam
lejaratanak napjardl az el6fizetéi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatdas nyuhjtasanak
megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az Eldfizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdr adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elbfizetd lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazésu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés maodja,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,
h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznii minéségre vonatkozo nyilatkozat,

i) elektronikusszamlazasra vonatkozo nyilatkozat,

J) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- aléirasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmaénya, lakcimet igazold hatdsagi

igazolvénya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya, lakcimet igazolé hatdsagi

igazolvanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

- a gazdasagi tarsasag vagy szervezet képviseletre jogosult személynek a gazdasagi

tarsasagot vagy szervezetet terheld eldfizetés havi dijanak megfizetésére vonatkozo

kezességvallalo nyilatkozata
c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz¢6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdséagi igazolvany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

- abejelentett lakcimére vonatkozd, legalabb 1 befizetett kozmiiszamla

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatéd részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Elofizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az El6fizetd — az ASZF 3. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgéltatasokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasit. A Szolgaltatd u;j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat vagy
szolgéltatds elemeket az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt
szerzO0désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetéi hozzaférési ponton (SIM kartya) torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgaltato az egy Elofizetéhoz tartozo eldfizetéseket egy ligyszamon, de kiilon
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elofizetésként tartja nyilvan. Az egy Eléfizetdhoz tartozo minden tovabbi el6fizetési jogviszony
l1étrehozasa (1) telefonszam igénylése) esetén, amennyiben El6fizeté az eredeti eléfizetésben
szereplé valamennyi rendelkezést valtozatlanul elfogadja, az 0j eldfizetés () telefonszam)
1étrejottét igazold megallapodast Szolgaltatd az eredeti Egyedi Eloéfizetési  SzerzOdés
mellékleteként adja at Eldfizetének. Ezen formanyomtatvany kizarolag az eredeti Egyedi
Elofizeté1 Szerzodéssel egyiitt érvényes.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Felhasznalé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési Szolgaltatd birosagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett, vagy

) az Felhasznald szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgaltatd a szerz6dését felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

d) az Elofizetd korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elbfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

e) Felhasznalonek az El6fizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaldan valotlan, nem
valos adatokat tartalmaz, és azt az El6fizeté a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja, vagy
) az Felhasznald mas tavkozlési Szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott, vagy

g) a Szolgaltato az Felhasznal6 egyéb adatai, koriilményei miatt az El6fizet6i Szerz6dés megkotését
kockézatosnak itéli meg.

2.3.1.5. Az Eldfizetd az elofizetdi szerz6dés megkdtése utdn a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére megjelolt hataridon belil — az {izlethelyiségen kivill és a tavollévok kozott
megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult eléllni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Elofizetd rendelkezési jogdban vagy
birtokaban 4llo elektronikus hirkozlési végberendezés, jogi feltétele a megkotott eldfizetdi
szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat
felelosségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes halozati telefonszolgaltatok
szolgaltatasanak sajatossagai kivételével.

2.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton (SIM kartya) keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.3.5. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében folyamatos elérhetéséget biztosit azon tavkozlési
Szolgaltatok mobil radiotelefon, vezetékes és személyhivo halozatahoz, amelyekkel a Telenor-
nak, illetve a Magyar Telekom-nak halozati/roaming szerzédése van érvényben.

2.3.6. A Szolgaltatdo elofizetéi jogviszony esetében a Magyarorszagon kiviili hivasok
lehet6ségét kizarolag abban az esetben koteles Eldfizeté kérésére aktivalni, amennyiben a
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jogviszony legalabb 6 honapja fennall. Eloéfizetd a kiilfoldi hivasok lehetdségét 6 honapot
megelézden is kérheti Szolgaltatotol, amennyiben a szolgaltatas aktivalasat megelézéen a Tarifa-
tablazat szerinti roaming-elélegetfizet.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitése

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol (ha az eléfizetdi szerzddés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzodés megkotése elott az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiill rendelkezésre
bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzddéskotésre vonatkozo
szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
elofizetdi szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idopontban a szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgéltatas nyuajtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltatd hozzajarulhat belépési dij Elofizetd altal részletekben valo megfizetéséhez, mely
esetben a Szolgaltatd és az Eldfizetd részletfizetési szerzodést kotnek. A részletfizetési szerzodés
nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, €s nem akaddlyozhatja az El6fizet6t az
eléfizetdi szerzddés idotartamahoz €s megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz0dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vgy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre
vald csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a vonatkoz6 hatdridd a
Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.4.5. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy mas koriilmény szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatirozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizetok szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
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feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Szolgaltato kijelenti, hogy komplex tavkozlésre iranyuld szerzédést kotott a Telenor
Tavkozlési Zrt-vel (tovabbiakban: Telenor), és a Magyar Telekom Nyrt.-vel (tovabbiakban:
Magyar Telekom) (flotta el6fizetés), amely kedvezd feltételeket nyujt mobil radidtelefon
szolgaltatas igénybevételekor, és egyéb kedvezményeket az azonos tigyfélszam ala tartozo aktiv
szamlas eléfizetdknek, meghatdrozott feltételek teljesitése esetén.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférheté mobil radiotelefon szolgaltatast nyujt
Magyarorszag teriiletén és a mindenkor hatalyos 3. sz. melléklet szerinti kiilfoldi hirkozlési
halozatokon, amelyet az El6fizeté az Elfizetéi Szerzédés idétartama alatt a jelen ASZF szerinti
feltételekkel és korlatozasokkal barmikor igénybe vehet a birtokaban allé6 Végberendezéssel. A
mobil telefon szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott vagy
mobil radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

A fenti szolgéaltatas az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Mobil radiotelefon szolgaltatds’-nak mindsiil.

3.1.2. Alapszolgaltatasok
3.1.2.1. Az alapszolgéltatds keretében az Eldfizeté belfoldi (helyi, helykodzi és tavolsagi),
nemzetkozi és mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végberendezésrol.

3.1.2.2. A Szolgaltaté biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint
a jelentds piaci erdvel rendelkezd és az egyetemes telefon Szolgaltatok altal miikddtetett orszagos,
minden helyhez kotott €s mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas
igénybevételét.

Az Eléfizeté mobil radiotelefonja telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi helyhez
kotott allomasokrol vagy mobil radidtelefon hivhatd. A mobil radidtelefon azon belfoldi helyhez
kotott és mobil radidtelefonokrol hivhatd, amelyek Szolgaltatojaval a Szolgaltato, illetve a
Telenor, illetve a Magyar Telekom 6sszekapcsolasi/roaming szerzédést kotott. Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszé¢lgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltatdo biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre a Telenor, illetve a Magyar Telekom 6sszekapcsolasi szerzodést
kotott. Ha az Eléfizetd masik mobil radiotelefon Szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal
hasznalt telefonszdmat atviheti az 4j Szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok
A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat nyljthat az alapszolgaltatasokhoz kapcsoloddan az
Eléfizetdnek, az ASZF 3. sz. mellékletében foglaltak szerint.
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A kiegészitd szolgéltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idore vagy hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal miikddnek,
és vannak amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetok egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének mddja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd
szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendel6t az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan
az El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban megerdsiteni.

A lehetséges kiegészitd szolgaltatasok koziil a mindenkoron ténylegesen igénybe veheto kiegészitd
szolgaltatasokat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése
¢s idOtartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoészamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kozpont a
szabad el6fizetéi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivészdm hidnyédnak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.
Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkozpont fOvonalara csatlakozd kijelzd berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informaci6 tovabbi felhasznéldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzd
berendezés képességeitdl fligg.

Ha a hiv6 fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon késziilék,
a telefonszama az Elo6fizetd szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétol szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas végberendezésenként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elofizeto szdmara lehetdvé teszi, hogy hivoszamat a
hivott késziiléken ne jelenitsék meg. A letiltds két tipusa létezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk
(segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsoldsi szamanak kijelzése nem tilthato le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas végberendezésenként rendelhetd meg.

3.133. Allands letiltas
Uzemeltetdi bedllitds az Eldfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivoszamarol
kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
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3.1.3.4. Tartés hivaskorlatozas

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy
elére meghatarozott irdnyt kimend hivast kezdeményezzenek az Elofizet6 vonalarol.

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkdzi tavhivas (00 elotét) letiltasa,
. emeltdijas hivoszamok (06-90, 06-91) szamok hivéasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgiltaté a szolgaltatds megrendelése esetén garantilja, hogy korlatozas ald esd hivas
kozvetleniil szdmbeadéassal nem kezdeményezhetd a telefonrol. Az alkdzpontokban beallitott
hivéaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését koveté 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas végberendezésenként rendelheté meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elo6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonjara érkezd hivasokat, atirdnyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék. A szolgaltatas végberendezésenként
rendelhetd meg.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki a telefonjanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivéasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont
csak azokat a hivéasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefonra, melyek az El6fizetd
telefonja foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Elofizetd telefonjara kapcsolja. A
hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetdt specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilek. A szolgaltatas végberendezésenként
rendelhetd meg.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefonszamra. Aktiv atirdnyitas alatt a koézpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefonra, melyek csengetik az El6fizetd telefonjat,
de a megadott idon beliil nem veszik fel.

A hivésatirdnyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Eloéfizetdt specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elofizetdi keésziilék. A szolgaltatas végberendezésenként
rendelhetd meg.
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3.1.4. A Szolgaltato biztosithatja az El6fizeto irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Eloéfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziiléken,;

b) a hivo Eléfizetonek, hogy Eldfizetdi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

C) a hivo Eldfizetdnek, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetOnek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo

az azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajaruldsdnak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre bocsatja
a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltaté a nyomozo hatosagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az Eldfizeté olyan
rosszakarati vagy zaklat6 jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyanutja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo Eldfizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

A Szolgaltatd biztositja a hivott Eléfizetdje szdmara, hogy annak kérésére az FElofizetd
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositja ne jelenjen meg a hivd fél
késziilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivo azonositd kijelzés, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja az Eldfizetok szamara, feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag
megvalosithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja az Eldfizetdk szdmara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyités tortént, vagy

- annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eldfizetd megtilthassa az atiranyitd
eldfizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atirdnyité eléfizetd rendelkezése alapjan, az El6fizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.
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3.1.5.

A Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgéltatasat igénybe
vevo eldfizetdjérol névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil — barki
szamdra hozzaférhetévé tenni.

A Szolgaltatdo minden Elofizeté szamara biztositja, hogy az eldfizetdi névjegyzékben kiilon térités
nélkil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetéi hivoszamat, igény esetén az
eléfizetdi hivoszdmhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni El6fizetd
dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa ¢s iskolai végzettsége, szakképesitése
feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Az elofizetdi névjegyzek természetes személynek nem mindsiild El6fizetok esetében az - eléfizetoi
névjegyzékben vald feltliintetéséhez hozzdjaruld - Eldfizetd nevét és legalabb egy elofizetdi
hivészamat tartalmazza.

Az eldfizetdi névjegyzEék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetdvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a Szolgaltato.

3.1.6.

Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellenérzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési €s méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, iligyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések megtartasdval —a Szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6z16 haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl6 rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

3.1.7.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
Szolgéltatast a hatalyos vonatkozd magyar €s nemzetkozi jogszabalyok alapjan iizleti ¢€s
magantitoknak mindsiild, szerz6i jogi védelemben részesiildé stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mdédokon hasznalni. Szolgéltato kizérja
ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informacioveédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan Szolgéltatas felhasznéalasaért, amelyhez a hozzaférés a részére biztositott jelszo
felhasznalasaval torténik.

3.1.8.

Az Elofizetd az El6fizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetdvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megoOrzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrdl sz6l6 mindenkor hatdlyos torvény
alapjan kertilhet sor.

Egyéb esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont haszndlatanak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzéjéarulasa sziikséges.
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3.1.9.

A Szolgaltatd koltségellendrzés szolgaltatast biztosithat oly médon, hogy az Elofizetd altal az
egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozott 6sszeghatar elérése esetén tajékoztatja az El6fizetot
a szamlaegyenleg Osszeghatart eléré mértékérdl, tovabba az Elofizetd barmikor jogosult
koltségmértékérdl a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal tudakozodni.

3.1.10.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy
az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
kiszamitasahoz €s a dijvita eldontés¢hez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eloéfizetd megismerhesse ¢és
ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezo) csatol.

A Szolgéltaté sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jel6li meg a hivé Eléfizetd szamara
ingyenes hivéasokat, beleértve a hirkozlési hatosag altal ,nem azonosithatdé hivoszdmként”
megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivja a figyelmét arra,
hogy amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér €s a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe
vev0, az Eldfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat,
ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az
érintett felhaszndlok tdjékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatdé nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatdé a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Eldfizetd feladata és annak
hidnyaért az Elofizetét terheli a feleldsség. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tdjékoztatja.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel
feltétele, hogy az Eldfizetd a hivasrészletezOt a Szolgaltatotol a szerzddéskotéskor vagy azt
kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletezd egyéni Eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil kételes
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

3.1.11.

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elofizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirkozlési hatosag igazolta;

¢) ha a szamvaltozast jogszabaly kotelezové teszi.
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A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasdnak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgéltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd az Eloéfizeto altal kért eldfizetéi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, azt koteles részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az Eldfizetdt az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni, valamint az E16fizet6t tajékoztatni a hivoszam
mas eléfizetdhdz vald rendelésének koriilményeirdl és az uj eléfizetdi hivoszamrol torténd
tajékoztatas feltételeirdl.

Az elofizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eldfizetéi hivoszamon az 0j eléfizetdi
hivoszamrodl a Szolgaltato - a Szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben keriil sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgaltato az eldfizetéi hivoszdm megvaltozasarol tigyfélszolgalatin vagy tudakozo
szolgéltatds utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas
elofizetéhdz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetohoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltato —a Telenor, illetve a Magyar Telekom kozvetitett szolgaltatasa miatt - a Szolgaltatast
kizardlag Magyarorszagon, a mindenkori lefedettségi teriileten nyujtja. A Telenor, illetve a
Magyar Telekom a mindenkori lefedettségi teriiletén kiviil barangolasi (roaming) szerzédések
megkotésével biztositja az Eldfizetd szamara a kiilfoldi radidtelefon-Szolgaltatok halozatanak
igénybevételét is, a Telenor, illetve a Magyar Telekom mindenkor érvényes Dijszabasaban
rogzitett és kozzétett kiilon feltételek mellett. A Telenor, illetve a Magyar Telekom a kiilfoldi
halézatok lizemeltetdivel kotott barangoldsi (roaming) szerzddések életbelépésérdl (vagy azok
szlinetelésér6l) honlapjukon (www.telenor.hu, illetve a www.telekom.hu) folyamatosan
tajékoztatja az eldfizetoket.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzéférésre, a segélyhive szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hive helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjel6lt hivoszdmokon az Eldfizetd gyors és egyszerli mdédon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalod szervezetnek: Mentok: 104, Tizoltosag: 105,
Renddrség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja Eldfizetéje szamara a segélyhivo szolgalatok elérését a
jogszabalyban meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ide értve a 112 egységes eurdpai
segélyhivo szamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati dllomasok elérését.
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(Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi
tertiletérol segélyhivo szammal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, €s a Mentok (segélykérd hivasok)
hivésa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészité szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését
a hivott késziiléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti
- az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint
a segélyhivo szolgalatok (a rendOrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a
"112" egységes eurOpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondasa esetén is rendelkezésre bocsatja
a segélyhivo szolgélatok és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Az elofizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Elofizetd szdmara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento6 el6fizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznaldé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyutjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az El6fizetd részére dtadott SIM kartya.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményei

4.1.1. A Szolgaltato Kijelenti, hogy az eléfizetési szolgaltatas technikai feltételeit és megfeleld
mindségét a vele szerz6déses kapcsolatban allo Telenor, illetve a Magyar Telekom biztositja.

A miuszaki hibak bejelentése és kijavitasa a Telenor halozatat érintden a Telenor altal biztositott
1220-as telefonszamon érhetd el, a Magyar Telekom halozatat érintéen a 1430-as telefonszamon
érhetd el.

A Sgzolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatisokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az El6tizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton, a Telenor, illetve a Magyar Telekom mindenkori egyedi szolgaltatasmindségi
célértékeivel azonosan.
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4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet ¢s 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre
jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 2. sz melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtidsara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 3. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 2. sz mellékletben. Ezen szolgaltatis vonatkozasaban
mindségi reklamacidt az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszert ellendrzésével, illetve

b) az Elofizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggd ellendrzéssel.

Az ellendrzés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott ellendrzés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato a halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az alabbi kivételekkel:

a) Gyermekpornograf tartalom blokkolasa

A Telenor, illetve a Magyar Telekom — a tarsadalmi felelosségvallalas jegyében, valamint a
kiskoraak védelme érdekében — az Orszagos Renddr-fokapitanysaggal, valamint az NMHH-val
egyiittmiikddésben olyan miiszaki intézkedést alkalmaz, amelynek célja a Btk. 204. §-a szerinti
gyermekpornograf felvételt tartalmazod weboldalhoz valo hozzaférés megakadalyozasa, és ezaltal
letoltésének és megosztasanak megelézése. Az intézkedés alkalmaziasa esetén a webes
bongészdben egy un. ,,Stop-oldal” jelenik meg, mely felhivja a figyelmet a tiltott tartalomra, az
elérési kisérlet blokkolasara, valamint arra, hogy az ilyen tipusu tartalmak észlelése kapcsan
bejelentés mely szervnél vagy hatosadgnal tehetd meg. Mivel az intézkedés csak a biliniild6zo
szervek altal azonositott tartalmakat érinti, ezért a Szolgaltatdé nem garantalja minden ilyen jellegli
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tartalom blokkolasat, igy nem felel azért, ha az ilyen jellegli tartalmakhoz a hozzaférés a
tovabbiakban is lehetséges.

b) Elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele

A Telenor, illetve a Magyar Telekom az Eht. 92/A. § és 159/B. § -ban foglalt kotelezettsége
teljesitése érdekében az NMHH értesitését kovetden haladéktalanul, de legkésébb egy
munkanapon beliil teljesiti a biintetéligyben eljard birdsag vagy a kiilon térvényben meghatarozott
hatosdg altal, az elektronikus hirkozld haldzat utjan kozzétett adathoz vald hozzaférés
megakadalyozasaval elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételt. A
hozzaférhetetlenné tett oldalak listajarol az Elofizetok a Telenor, illetve a Magyar Telekom
internetes honlapjan (www.telenor.hu, illetve a www.telekom.hu) tajékozodhatnak.

c¢) Hélozati torlodéas megeldzése vagy hatasainak csokkentése

A Telenor, illetve a Magyar Telekom jogosult az altala nyujtott mobil internet szolgaltatas
mindségét (pl. az adatatvitel sebességét) ideiglenesen csokkenteni, abban az esetben, ha az kozelgd
halozati torlodas megeldzése, valamint kivételes vagy ideiglenes héaldzati torlodas hatasainak
csOkkentése érdekében indokolt és mely esetben a mobil internet szolgéltatds mindsége
atmenetileg, a haldzati torlodas megeldzéséhez vagy hatdsainak csokkentéséhez sziikséges
mértékben ¢és ideig keriil mérséklésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgiltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzddést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, U biztonsdgi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem keérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvdnnyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. Az Eléfizetd nem
lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészseget, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H
megfeleloségi jeloléssel kell rendelkeznie.
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Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitisdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak €s a haldzathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibgjara vagy alkalmatlansadgara vagy hidnyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A szolgaltatasnyujtas kezdetekor a Szolgaltatd a 3. sz. melléklet szerinti dij ellenében
elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék belizemelését,
azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt a szolgaltatasnyujtas kezdetekor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére az 1. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy
a Szolgaltato jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesitent.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossadgokat tapasztal, az Eloéfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 mnapon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszolitisanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Az Elofizetdnek hasznalatra atadott SIM-kartya a Szolgéltato tulajdonat képezi, ezért a
tulajdonjoga nem atruhazhato.

Az Elofizetd koteles a SIM-kartyat rendeltetésszerlien, kizarolag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfeleldségi nyilatkozattal rendelkez6 radidtelefon-késziilékben
hasznalni.

Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy az El6fizeté elvesziti, koteles a jelen ASZF szerint
eljarni. A Szolgaltato a SIM-kartyat az El6fizetd bejelentését kovetéen haladéktalanul letiltja. Az
Eléfizetd nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban 1évé hivast a SIM-kartya letiltdsa megszakitja.

A SIM-kartya hasznalatinak masnak torténd iddleges atengedése esetén az Eloéfizetoi
Szerzodésbol eredd kotelezettségekért és az idoleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a
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vétkességre tekintet nélkiil — az Eléfizetd tartozik helytallni. Ha az Elofizetd a részére atadott
SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy
a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltaté ezt az Elofizetéi Szerz6dés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint — amennyiben az
Elofizetd a Szolgéltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szadmitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az El6fizetéi Szerzodést
15 napos hataridével felmondani, tovabba az El6fizet6tol kartéritést kovetelni. A SIM-kartya az
Eléfizetonek felrohatd vagy egyébként az érdekkorében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszert, illetve iizemképes hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az Elofizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az El6fizetdvel szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetése

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbdl a hirkodzlési halozat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem Felhasznadld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre — &atmenetileg
sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgéltatd az Eldfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatirozott olyan
tervszerli, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A
Szolgéltatd a rendszeres karbantartast minden naptari honap elsé keddjén 00:00-12:00 kozotti
id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idSponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Telenor, illetve a Magyar Telekom igazolja,
hogy minden t6le elvarhatot megtett a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 29. oldal, 6sszesen: 154

A Szolgaltatdé a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zI6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartds a Szolgéltatd altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki 4allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, amelyek a rendkiviili karbantartds a hibaelharitason kiviili
munkalatok.

5.1.3. A Szolgaltatod a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idépontja el6tt kérheti. A
szlineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézden legalabb 1 munkanappal, irdsban kérheti.

A szlinetelés idOtartamara az Elofizetd a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyszeri és csokkentett
havi eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az Elofizet6 altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
arrol az Elofizett haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiti.

A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért
munkanapig elvégzi. A Szolgaltaté a visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem
sziikséges - kiilon dijat nem szadmit fel. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
1dejii eldfizetdi szerz0déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzodés
idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles, feltéve hogy a
Szolgéltatod igazolja, hogy minden tdle elvarhatdt megtett a sziineteltetést kivaltdo ok hataridén
beliili megsziintetésére. Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak
mindsiil kiilondsen a hdborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét
miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
5.1.6. SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt az El6fizetd altal kért szlinetelés érdekében

az Elofizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette.
Amennyiben a SIM-kartyat eltulajdonitottak, tigy annak tényét a Szolgaltatonal az illetékes

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 30. oldal, 6sszesen: 154

biiniild6z6 hatosaghoz (renddrségen) tett feljelentés masolati példanyaval igazolnia kell. Ebben az
esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkertiléséig, illetve az Gijabb
SIM-kértya aktivalasaig.

A hatérozott idétartamu eléfizetdi jogviszony alatt is lehetséges a SIM-kartya eltulajdonitas vagy
elvesztés miatti sziinetelés kérése, azonban ez esetben az Eldfizetd koteles a SIM-kartyajat 14
napon beliil pétolni — ebben az esetben a jogviszony idOtartama a sziineteltetés idotartamaval nem
hosszabbodik meg.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Eloéfizetd kérésére lopas/elvesztés miatt sziinetel, annak
iddtartamara az Eléfizetot csak — 3. sz. mellékletben meghatarozott — csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltatd a sziineteltetést kovetd visszakapcsolasért
dijat nem szamit fel.

5.1.7. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elbfizetd értesitése mellett a kdvetkezo
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eldfizetonek az egyedi eléfizetdi szerzodésben tett kdzvetlen vagy kozvetett rendelkezése
alapjan,

¢) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat (fizetési hataridé utani 5 nap)
kovetd 8 napon beliil megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabél a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatirozott és legalabb a dijtartozas
Osszegével megegyez0 értékii vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmeény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

e) a szolgaltatast igénybe vevé Elofizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
f) az Eléfizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerzddési
Feltételekben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget.
Az igénybevétel felsd korlatjanak mindsiil jelen ASZF alkalmazisa korében, ha az Eléfizetd
idoszaki forgalma az azt megel6z6 3 (harom) havi forgalom atlaganak kétszeresét meghaladja.
) a targyhonapban az El6fizet6 eléri a bruttd 10.000,- Ft értékii adatforgalmat, Szolgaltatdé jogosult
rész-szamla kiallitasara és a mennyiben az Eldfizetd fizetési kotelezettségét a szamlan feltlintetett
hataridén beliil nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni.

h) az Elofizet6 a szolgaltatast vagy a szolgaltatascsomagot rendeltetésellenesen hasznalja (Isd.
ASZF 13.2.1. pont).
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Az a)-h) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetot azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden keriilhet sor. Az f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével
kertilhet sor.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan

- amennyiben az Eldfizetd az El6fizetéi Szerzodés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy az
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni,
az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozza azt az Gsszeget, amelyet ha
az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd emelt dijas
hivasainak kimen6 forgalmat az El6fizeto egyidejl értesitése mellett karmegel6zési okbol
korlatozni. A Szolgéltato altali korlatozas vagy annak hianya nem mentesiti az Elfizetot
a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az El6fizetd az Elofizetdi Szerzédésben a havi forgalmi dij bruttd dsszegét
maximalta, a Szolgaltaté az dsszeg elérésekor koteles a maximalt dsszeg atlépését kovetd
naptari naptol kezd6ddéen a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgaltatd
megsziinteti, ha az El6fizetd soronkiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol
a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt 6sszegre vonatkozodan. A
Szolgaltato altali korlatozas vagy annak hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt
dijon tuli forgalmi dij megfizetése alol.

Az 5.2.1.9) pont szerinti esetkor kapcesan a Szolgaltaté az adatforgalmi korlat 80%-nak elérésérdl
az El6fizet6t sms iizenet vagy e-mail Gtjan tajékoztatja.

5.2.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdo a kozremiikodd Szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a Szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazaséanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd Szolgaltatod
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjadban szabdlyozott dijtartozés esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eldfizetdi szerzodésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizetdt irdsban értesiti.

Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az Eléfizetdé szamara csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalati és hibabejelentd
szamanak hivasat teszi lehetévé. A korlatozas a bejové hivasok Eléfizetd altali fogadasat nem
érinti, a bejovo hivasok fogadasa a korlatozasi idOtartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a szerz0désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben Eléfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és a szolgaltatds korlatozasanak
lehetdsége Szolgaltatd szadmara jelen Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezései alapjan
fennall, a korlatozast valamennyi eléfizetéssel kapcsolatban jogosult bevezetni.
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A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 3. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Elé6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdéi szerzodést
felmondja és arrol a Szolgaltato a Korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szere, vagy a felek
az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a Szolgaltatdo - az Eloéfizetd
ellentétes nyilatkozata hianyéaban - a korlatozast az eléfizet6i szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A Korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és moédon a 7.4.1. pont
szeint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 3. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eldéfizet6i szerzodést, a
szolgéaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgéltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgéaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i
szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele c€ljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatod az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az igyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,
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- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozIés ttjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni szlikséges az
Elofizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhélozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 2. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eléfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilonésen a szolgaltatas
mindségének romlasdval, mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi Ilehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megéllapithatd a beazonosithato eldfizetétdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéltatd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Elofizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesitei az
Eléfizetot a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel vagy a hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (igy kiilondsen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd
megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz Szolgaltatdhoz
valo beérkezésének idopontjat a Szolgaltato rogziti. A hozzéjarulas beszerzésének idétartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltatd a hozzajarulds beszerzése
kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az Elbfizetdt a hozzajarulas sziikségességének okarol,
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valamint arr6l, hogy a hozzéjarulas beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridobe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriil6 - igy kiillonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizetore.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az E16fizetd
helyiségében lehetséges €s a Szolgaltato altal felajanlott idépont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatd altal felajanlott id6éponttdl az Elbfizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti
hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatdé és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelhdritas idépontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz616 Szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az E16fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldéfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- & Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),
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h) az Elodfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
id6épontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeto érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatdrolasa és elharitasa sordn — amennyiben sziikséges — az
El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt elézetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve vagy annak beallitasi
hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szdmithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elbfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatdé és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutést vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutést
nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon 7.4.1. pont szerint.

a)a6.1.1.3.és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
Nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapulod kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
El6fizetd az Elofizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatoé altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2. Az elé6fizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felel0ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt El6fizetot és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeté kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalan értesitése arrdl, hogy a
Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elo6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye

rrrrr
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a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatdé az Eloéfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1. sz. melléklet Szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatésag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik az 1. sz. melléklet
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az Eldfizetdt a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az dltaldnos hataskorii és illetékességli
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Eldfizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

rrrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetéi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizett érintdé egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eloéfizetdktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
4, sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 38. oldal, 6sszesen: 154

elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejliileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil koételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitod allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzo
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljaras.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az Eldfizetdnek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Elofizetével elozetesen egyeztetett ijabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjdban az el6zdéek szerint a
Szolgéltatd ¢és az Elofizetdé megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil
esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
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kozdsen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az Eléfizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kdoteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridéo meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az tligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatdsa soran kdoteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacié esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyuajtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdo nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamécidoban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.
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Az Eléfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6éfizeté az adatokat nyomtatott forméban vagy mas tartos adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eldéfizetét ) idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizdrélag telefonos hibabejelentd szolgélat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgéltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény tjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivéas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetdé esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltato a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idOtartam végeig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol szamitva 2 évig
megoriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eloéfizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az E16fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tal egyéb feltételhez
nem kotheti. Az El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elofizetd esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrol a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idOpontjatol
szédmitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti elbfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti eléfizeté kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az elfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltato
az lzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozddhat ¢€s informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasdnak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében ¢€s tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az tigyfél ¢és az {ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
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kommunikéaciéja soran az iddintervallum minimalizdlasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti tigyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen
benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerzodést az Eldfizetd minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatdsdg valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzédési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tijékoztatas) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartos adathordozo ttjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérél az Eldfizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt
nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

C) egyéb elektronikus hirk6z1és utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez0 média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.5.4. A 6.45.3.a)-C) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo El6fizetdonek igazolhaté moédon megkiildték, vagy
¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek igazolt
modon megkiildték.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartos adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgéltatod biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informaci6 az Elbfizetd
szamara hozzaférhetévé valjon.
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A Szolgaltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Elofizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordoz¢ jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Giton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzddés iddtartama alatt biztositja az Eléfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informacidokhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozd szolgaltatast nem tart fenn, azt — kozvetitett szolgaltatasként a Telenor
milkodteti a 1220-as hivoszamon, valamint honlapjan, illetve a Magyar Telekom a 1430-as
hivoszamon, valamint honlapjan. E szolgaltatas keretében az El6fizetd tajékoztatast kérhet azon
El6fizet6k adatairdl, akik ehhez hozzajarultak. A Telenor, illetve a Magyar Telekom a kdvetkez6
informéaciokkal kapcsolatban ad felvilagositast a tudakozdszolgalat keretében:

- a kérdéses személy eldfizetdi hivoszama,

- egy adott el6fizetdi hivoszamon talalhatd El6fizeto neve

- a kérdéses Elofizetd cime az 4ltala rendelkezésre bocsatott formaban.

A Szolgéltatd — az Eléfizetd hozzajarulasatol fiiggben — az Eldfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a
tudakozo szolgaltatast nyujto egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato részére atadni és amely
igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldoi szamdra hanghivds vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzaférhetd legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez, hatésagokhoz és
egyéb szervezetekhez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetdt az tigyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,
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b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1idon beliil és milyen méddon értesiti az eléfizetot,

C) az clofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat az 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetdi szerzodés megsziinése, id6 eldtti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalinos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiillonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idoszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 3. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

A Szolgaltato a 3. sz. mellékletben megjeldlt havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort honap esetén
a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a ho végeig eltelt napok €s a honap napjai hanyadosanak,
valamint a havi dij szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszdmlazando 6sszeget.

Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgaltato jogosult a 3. sz. mellékletben megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszamolasa (szamitasa és szamlazasa) perc alapon
torténik, kivéve a 3. sz. mellékletben kiilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa
a 3. sz. mellékletben rogzitettek szerint masodperc alapon vagy hivasonként torténik.

A 3. sz. mellékletben megjelolt kapcsolasi dij a haldzaton beliili (helyi), helykdzi, tavolsagi, mobil,
nemzetkdzi hivasokra vonatkozik €s nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zold szam, emelt dijas
szam ¢és specidlis szam (pl. rovid hivoszdm) irdnyaba toérténd hivasra.

A 3. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.
A Szolgiltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalds,

visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szdndékolatlan forgalmazasbdl eredd nagy Osszegl
dijak kiszamlazasanak megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatart vagy
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adatmennyiséget hatarozhat meg a 3. sz. mellékletben, amely korlatozo feltételektdl az El6fizetd
¢és a Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzédésben egyez6 akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az Elofizetot és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatd értesiti az Elofizetot és tajékoztatja
a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken
feliili igénybevétel koltségeit.

A Szolgaltaté a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptari év utolsod
napjan hatalyos dijakon alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megel6zd naptari évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindex mértékével
megegyezden valtozd mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi
arindex kozzétételétol szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) €s — a targyévet megel6zo
naptari évre vonatkozd — ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy
novelt) dijakrol az El6fizetot tajékoztatja ugyanezen idStartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint
valtozott dijat a dij ndvekedése esetén az Elofizetd targyév januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti
meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az Eldfizetd altal a Dijkiigazitas
idépontjaig targyévre vonatkozoéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szamldba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas,
mint az el6éfizetéi dijak meghatdrozasanak egy moddja, nem mindsiil az eldfizetdi szerzddés
modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizetét felmondasi jog nem illeti meg.!

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 3./c) sz. melléklet
tartalmazza.

Az elofizetdi szerz6édés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgéltatod tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithatd
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasianak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtadsa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzOdés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, az
aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgaltatasok dijazasi gyakorisdga a naptari honappal azonos,
kivéve a torthavi szolgaltatas utani dijfizetést.

Az Eléfizetd szamara akkor keletkezik dijfizetési kotelezettség, amikor a Szolgaltato az Eléfizetd
szamara dijbekérot allit ki. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére a dijbekérd kihagyasaval

1 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.01.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvaldsult
és a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezoen.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 46. oldal, 6sszesen: 154

rogton a szamlat kiallitani. Ebben az esetben az Eldfizetd dijfizetési kotelezettsége a szamla
kiallitasakor Iép érvénybe. Amennyiben Szolgaltato dijbekérd formajaban teremtett az Elofizetd
szamdra dijfizetési kotelezettséget, a Szolgaltatd koteles a bekért dsszeg kézhezvételét kovetd
napon beliil az El6fizetd részére szamlat kiildeni a befizetett 6sszegrol. Az Elofizetd koteles a
dijbekérén vagy szamlan feltiintetett hataridéig dijfizetési kotelezettségének eleget tenni.

A fizetési hataridd — kiilon megegyezés hianyaban — a dijfizetési kotelezettség 1étrejottétol
szamitott 8 nap. Az Eldfizetd koteles tovabba a szamara kiallitott dijbekérd vagy szdmla azonosito
szamat (sorszamat) feltiintetni a befizetés megjegyzésében. A Szolgaltato kizardlag a szamlajan
jovairt, a fizetési kotelezettséggel egyértelmiien 6sszeegyeztethetd befizetést tudja teljesitettnek
tekinteni. Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Szolgaltato a
szolgaltatds megkezdését megtagadhatja, aktiv szerzddés esetén a szolgaltatast felfiiggesztheti,
megsziintetheti

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol papiralapt (nyomtatott)
szamlat postai uton vagy sajat kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont
szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizet6 részére. A Szolgaltato altal kibocsatott
szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni.

A Szolgaltato az Eléfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet
csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
szdmlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgéltatas jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi
adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen
szdmlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd
részére is koteles kiallitani, amennyiben az Eléfizetd azt utélagosan kéri.

Az olyan szolgaltatascsomag esetén, amelyben a szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan €s a hivasrészletezdben a szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt
szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. Az elektronikus levélben
megkiildott, de papiralapuként eldéllitott szdmla nem mindsiil elektronikus szamlénak. A
Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetd a szamlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyad6 idépontot kovetd 15 napon beliil nem kapja
meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedeésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot a 3. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgéltatd a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi
elofizetdi szerzédésben az Eldfizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben,
ha a kibocsatésra keriil¢ szamla 6sszege a bruttdo 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg vagy ha a
kibocsatasra keriild szdmla dsszege a bruttd 10.000.- Ft 6sszeget meghaladja.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elofizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata itjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szadmla 0sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eloéfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeto €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott (jelenleg 6:48.§-ban) késedelmi kamat
mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Eloéfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk.6:46.§-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd iigyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja
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az Elodfizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd — az Elbfizetd érdekkorében bekovetkezett okl —
elOrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldéfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzadlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek az
El6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék dsszege megegyezik az Eldfizetd el6fizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék
Osszegébll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az ovadék
Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizenot napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgélati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi
az El6fizetd részére.

7.1.11. Az eléfizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizet
érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb i1dOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzodés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetoi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eldfizetd altali szerzodésszegés
¢s El6fizetd terhére dijtartozas).

7.1.12. Az elektronikus szamlazas
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7.1.12.1. A Szolgaltatd az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal €s idobélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét,  megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az clbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az elbfizetéi szerzédés modositasa keretében (1d.: eldfizetéi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy
allandé és 1étez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlézdsra vonatkozo részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelheto.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felel0sséggel azért, hogy 1étez0, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltato a szamlazas
rendjére vonatkozé6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szamléjat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban kdoteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonosen a megadott e-mail
cim megszlinésérdl vagy modosuldsarol valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szadmla kézbesitettnek mindstil.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eléfizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatoak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmlakrol mésolat kibocsatasat a 3. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébdl adédoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
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atutaldssal, postai atutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizarolag az
tgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El16fizet6 altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltato
ligyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elofizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra
¢s az eldfizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzdédésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részEérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetGséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzodés alapjan az egyéni
El6fizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben
a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgéltato felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerz6dést a Szamlafizetonek
is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a SzamlafizetOvel egyiitt a szolgaltatas
dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatdé a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén
a szolgaltatassal 0sszefiiggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetdvel szemben alkalmazza, €s csak a
dijkovetelését érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.3. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1. A Szolgaltatonak jogéban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitl eltéréen, az E16fizetd részére Gsszességében az ASZF éltalanos szabalyaitol eltérd
¢s a 3. sz. melléklet szerinti dijaktdl eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
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feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 3. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6zo és kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgéltatd ezen Elbfizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
Elofizet a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgéltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.3.6. Amennyiben akci6 keretében megkdotott elofizet6i szerzédést az Elofizetd az igénybe
venni kivant szolgéltatds vonatkozasaban valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé)
modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg
megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbol hatralevd
hoénapokra kell megfizetni.

7.2.3.7. Az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF moédositdsara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését melldézve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.
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7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatadlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a
kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldali modositasat.

7.5. A kompenzacio

7.5.1. Szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltato aszamhordozds kezdeményezdje részére
kompenzaciot fizet a Szolgaltatot terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgéltatd — a
jogszabalyi kotelezé kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kompenzaciod esetei €és —mértékei, valamint a kompenzéaciod
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldali modositasat.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgéltato a Telenor, illetve a Magyar Telekom utjan biztositja Elofizetdinek a
szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre a Telenor, illetve a
Magyar Telekom 6sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizeté masik telefon Szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az ij Szolgaltatohoz, amennyiben
ennek jogszabalyi és/vagy ASZF-ben rogzitett feltételei fennallnak.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozéssal kapcsolatos altalanos szabalyok azonosak a mindenkor hatalyos és
szamhordozasra vonatkozo jogszabalyokban foglaltakkal.

8.1.2. A szamhordozassal kapcsolatos dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

8.1.3. Elszamolas

A sikeresen végrehajtott szamhordozéas iddpontjdban az atadd Szolgaltatd elszamolést készit
a megszlnt eldfizetdi szerzOdésbol eredden az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az Eldfizetd javara fennalld kiilonbozeti
Osszeget a Szolgaltatdvaltas idopontjatdél szamitott 30 napon beliil a volt Eléfizetd részére
megfizeti.
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8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatias sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a Szolgaltatd kozvetitd
szolgaltato valasztasat nem biztositja.

9. Az eléfizetdi szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartalmu eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti — késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 hdénapra megkdtott hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii
szerzOdések eldfizetési dijatol.

922. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idOtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés idOtartamara, amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére
vonatkoz6 részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, €s
nem akadalyozhatja az el6fizetét az eldfizetdi szerz6dés idOtartamédhoz és megszlinéséhez
kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Eloéfizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzodés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendo6 dijat egy 6sszegben 1gényelni.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségid6’), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatdo a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6étartamt el6fizetéi szerzOdés idStartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idotartamu eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal a
9.12.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.2.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével a 9.12.2.
pont szerint,

- a Szolgéltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, ¢és a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

- Eléfizet6 altali azonnali hataly felmondas a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil, ha a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzoédésben foglaltaknak, vagy a
szolgaltatds nem vehetd igénybe

d) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodés kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

1) az atado Szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzddés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok
szerint a szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

j) ha a szolgéltatas nyijtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzodés megkdtésétol
vagy az Eht. 129.§.(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik.

k) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allo
hataridon belill megkezdi, az El6fizetét az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyl felmondési jog illeti meg

1) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

m) mobil radiotelefon szolgéltatas esetén az atado szolgaltatoval fenndllo elofizetdi szerz6dés a
szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az
nem modosul,

n) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetod
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyljtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd
leteltével a szerz8dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzOdés kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetéi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerzédésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint,

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozésara, illetve megsziintetésére,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali azonnali hatalyu felmondas a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil, ha a szolgaltatas minésége nem felel meg az eldfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a
szolgaltatds nem vehetd igénybe

Eléfizetd altali hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdés felmondasa a szolgéltatds nyutjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha az el6fizet6i szerzddés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy a szolgéltatds mindsége nem felel meg

az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe,

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi idovel,

k) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb iddpontjdban, az eldfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzddés
megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16.
napon, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodéasa szerinti késébbi id6pontban
megjeldlt napot kovetd napon megsziinik.

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
beliil megkezdi, az Elofizetdt az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzédést az Eldfizetd az egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot
kizar6 koriilmények hianyaban.

n) ha a hatérozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés iddtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimenek
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lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd _az athelyezési igényt rajta kivual allé okbodl teljesiteni nem tudja, az Elofizetd a
Szolgaltatd _errdl szold  értesitését kovetd 15 napon belill azonnali  hatallyal, tovabbi

jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést
0) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzodés a

szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szamhordozas megvalosuldsaval, amennyiben az
nem modosul,

p) megsziinik az Elofizetovel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara eldfizetdi szolgéltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerz6désének hatdlybalépésével egyidejileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatéarozott iddtartamt elofizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével
hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldéfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles
az Elofizetét az Eldfizetot egyértelmiien tartés adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott ideji
szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakuldsarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1€pd 11, hatarozatlan idejli szerzodés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy
kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a szolgaltatas keretében kinalt csomag dsszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozo tdjékoztatds tekintetében az Eldfizetd felhasznalasi
szokésainak figyelembevételével a hatdrozott idOtartamtl eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez 6sszességeében leginkabb hasonlo legkedvezdbb dijazasa dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitol eltéroen nem 1ép hatarozatlan idotartamu el0fizetdi

szerz6dés a hatarozott idétartami szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti.

b) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamt el6fizet6i
szerzOdés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatdrozatlan idStartamu eléfizetdi szerzodés

1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
azért kertil sor, mert az E16fizet6 a Szolgaltatotol tijabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel
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meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a
szerz0dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerzodés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

0.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgéltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatod szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkoz6 modon vagy célokra hasznalja.

Amennyiben az Eléfizetdé a hatarozott id6tartamt el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta elott
— szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont
szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgéltato az eldfizetdi szerz8dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, &s a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgéltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozéasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint —korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
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az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés felmondasat az Eléfizetovel tartds adathordozé utjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetét igazolhaté modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz¢ jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, ¢s az Eldfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés
nem szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizet6t a szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-
ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondads azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondés azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetdveé teszi — mas formdban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges
informéaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hdlozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatds nydjtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta
eldtt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamii el6fizetdi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €és a szerzddést a hatarozott
idStartam lejarta eldtt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgéltat, igy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elb6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzédés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést egyoldaluan mddositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerzodést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Elofizetd6 a hatarozott idejii eldfizetéi szerzddést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetdi szerzddés
tovabbi teljesitéséhez fiiz0do érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi
helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az el6fizetdi szerzodésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe.

9.13.7. Ha az {lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatod vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizeté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szilintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az ElSfizet6
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szdmitott 16.
napon, vagy a felek eldfizetdi szerzdédésben foglalt megallapodéasa szerinti késébbi id6pontban
megjelolt napot kovetd napon megsziinik,
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h) az atado szolgaltatoval fennallo el6éfizetdi szerzodés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok
szerint a szolgaltatovaltas megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

1) megsziinik az El6fizetovel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szdmara eldfizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltaté az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozasdban természetes személy Eléfizetd jogutdéd nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulod
orokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elbfizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eloéfizetd jogutdda az
elofizetdi szerzodést a kétoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott id6tartam
lejarta elétt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizeté a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az Elé6fizet6 a hatarozott idétartami eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt
- jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondésara szerzodésszegésével okot szolgaltat,
a Szolgaltato kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatdo a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl az
eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzédés
megszlinése utan allapithatdé meg, akkor az Eléfizetd elézetes érdeklddésére a Szolgaltato ismerteti
az 0sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eldfizetd szerzddésére vonatkozo szamitasi modot
olyan részletességgel, hogy az Eldfizetd az dsszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6dést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az eldfizetdéi szerz6dés megsziinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Gsszegét,

sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevd részére esd idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzddésnek
megfeleld elofizetdr felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
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szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzé6dés 24 honapra
keriil megkdtésre, mivel az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik,
ugy a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl,
hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd elofizetdjeként hasznalhatd
legyen (halozat-fliggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatdé nem értékesit az Elofizeto részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, mert az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhatd(ak) barmely szolgaltatod eléfizetdjeként.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti haldzat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérél vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliil elvégzi, tigy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkés6bb az elszamolassal egyidejileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben ¢s mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgéltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztdsa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizeto részére.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrél ¢és a tomegkommunikaciordl szold  torvényben meghatarozott
audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését €s a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizet hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerz0désszegése vagy egyoldalt szerz6désmodositdsa miatt a hatarozott
idotartam lejarta el6tt jogosultta valik az elofizetdi szerzodést a szolgaltatascsomag részét képezo
barmely elektronikus hirk6zlési szolgéltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében jogosulttd valik a szerzodés
felmondasara.
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9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott idOtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az €rintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeldzo 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjén a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerii
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizeto
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozd hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés id6tartama, ha
a szerzddés modositasara azért keriil sor, mert az Eldfizetd a szolgaltatotol Gjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizetd a szerzodés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag
az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatiscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség eldére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas
dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten
is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizet6i szerzédésre is
kiterjedéen jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eléfizetdket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetdket megilleté felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tdjékoztatassal egyiitt.
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A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo6 éltalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatdo a mar megkotott eléfizetdi szerzddéseket nem érintd 0 szolgaltatas vagy
feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldala szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil az Eldfizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a modositas
a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az El6fizetd szamara kizardlag elonyos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli €s nem tartalmaz az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekintheté az Eldfizetd szamara eldnyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozdsok, az adatatviteli sebességek,
a lefedettség a szolgaltatas keretében kinalt dijcsomag Osszetételének modositasa vagy a
személyes adatok kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elény0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerzOdésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltatd (0 szolgaltato) 1ép, az érintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az el6fizetdi szerzddés szolgaltato altali egyoldala modositasara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerzédés Szolgaltatod altali felmondasara nem
kertiil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. A szolgaltatas vonatkozasaban athelyezésre nem keriilhet sor.
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10.2.3. Az Elé6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatdo egyoldalti szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kdvetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiekt6l eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzodésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi eldéfizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 3. Sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot 1s
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba lépésétdl kezdodden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetér mindségét tlizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd modositads esetén az Eloéfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
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— az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a moddositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy
azt kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekintheté az Eloéfizetd tevoleges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetoi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltat6 szerz0désmodositasra vonatkozé ajanlataban kozérthetden és attekinthetden
rogziti, hogy az Eléfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozo eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevileges €s kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eldfizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl az Elofizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1dd elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatdo meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozé hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés id6tartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eldfizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvdnosan elérhetdé szamfiliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyu;jto
szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzld végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzédés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

10.4. Az elofizet6i hivoszam megvaltoztatasa

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elofizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Hatosag igazolta vagy

C) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezOvé teszi.
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A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasdnak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd az el6zdek szerint az Eléfizetd altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat
miiszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, azt részletesen megindokolja.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas eldfizetohdz és a korabbi eldfizetdi hivoszamon az j eléfizetdi
hivoszamrdl a Szolgaltatod - a Szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

Az el6zbéekben meghatarozott és az 0 eldfizetéi hivoszamrol szolo tajékoztatadsra vonatkozod
szolgaltatas, ha a valtoztatdsra nem az Elofizetd kérése alapjan keriil sor, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

A Szolgaltaté az Eldfizetét tajékoztatja arrdl, hogy az Eléfizetd igényelheti a hivoszam mas
eléfizetdhoz vald rendelésének mell6zését, valamint az 0j eldfizetdi hivoszamrol a Szolgéltato
altali tajékoztatas adasat a korabbi el6fizetéi hivoszamon, valamint hogy — amennyiben
a hivoszam megvaltoztatdsara nem az Eldfizetd kérésére keriilt sor — Ggy az elézdek szerinti
dijmentességi lehetdségrol. Amennyiben a hivoszdm megvaltoztatasara nem az El6fizetd kérésére
kertilt sor, gy a Szolgaltatd az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol az Eldfizetot legalabb 30
nappal eldre értesiti.

A Szolgaltato az eldfizetéi hivoszam megvaltozasarol tigyfélszolgalatin vagy tudakozo
szolgéltatas Uitjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivdszdmot nem rendeli mas eldfizetohoz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi hivoszamot ............ 1d6 utdn rendeli mas eléfizetéhoz.
11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhato
meg.

11.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elofizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairol felvildgositast ad.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ggy az Eléfizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgéltatdé mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjeldlt idotartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéltat6 az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési T4jékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halozatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozésara az eldfizet6éi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Elofizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatdé az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az FElofizetd egyidejli értesitésével, ha az Elofizetd a szolgaltatdst a
Haélo6zathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Elofizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valod gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét
az Elofizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség
tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon
(extrém hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb
eredményeket és a meghozand6 intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat
egységességével €s a szolgaltatds nyuajtasadval kapcsolatban jelentkezd kockézatok mindenkori
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mértékének megfeleld biztonsadgi szintet nyljtanak a kockézatok felhasznalokra, egyéb
halozatokra €s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az E16fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét
¢s a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizetd, a
Felhasznal6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatrdnyosan érinti az El6fizetd vagy mdas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eldfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem kertil sor az érintett El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrdl, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatosagnak kielégitéen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen.
A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a rd vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizeto esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon tizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznll szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Elofizetdnek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiilo
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzédéskotéskor
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kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni
(lizleti) elofizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti El6fizetoként,
mely vonatkozéasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozo mddositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elb6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznélasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasdhoz sziikséges. fgy kiilondsen koteles
az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa
biztositott .

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacid vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizeto és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni a birtokdba adott
hirkozlési eszkoz (SIM kartya) megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési eszkdzt nem
jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok
hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd
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erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirk6zlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a hiba kivizsgalasanak soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerzO0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen SIM kartyat) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt
terheli. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetot a
3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltat6 a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az E16fizet6t irasban (a Szolgaltatd
altali felmondds esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastél €s annak idépontjatol
fiiggetlentil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
Az elbfizetdi szerzOdés megszlinése esetén a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan lehetové teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzodés és az Elézetes
T4jékoztatas alapjan eljarni.

A Szolgaltatd altal nyuajtott szolgaltatas kizarolag a normal felhasznalas szabalyainak betartdsa
mellett hasznalhato, visszaélésszerli jovedelemszerzésre nem hasznalhat6. Nem szdmit normal
felhasznalasnak, ha a szolgéltatashoz vagy szolgaltatascsomaghoz hasznalt SIM kartyat nem
mobiltelefonba helyezi az Eléfizetd, illetdleg nem valds emberi felhasznalas torténik altala,
valamint az, ha a hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladé Gssziddtartamban
torténik. A szolgaltatast vagy a szolgaltatascsomagot tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzével, hangszordval, mikrofonnal €s billentytlizettel, ilyen pl. az adapter,
modem, alkdzpont, egyéb berendezés. A szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag un. ipari célokra
nem hasznalhat6. Ipari célu felhasznalasnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag a telemarketing,
az ligyfélszolgalati tevékenység, a tomeges SMS kiildés. Nem rendeltetésszerli haszndlat esetén a
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Szolgéltato a szolgaltatast a szdmlazasi iddszak végéig korlatozza, melynek tényérdl az El6fizetot
— arendeltetésellenes hasznalat Szolgéaltaté altali észlelésekor - értesiti. A korlatozas alatt elérhetd
szolgaltatasokat az ASZF 5. pontja tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a rendeltetésellenes
hasznalatot az emlitett korlatozastdl szamitott wjabb szédmlézasi iddszakon beliill ismét
megvalositja, az sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil, és a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzOdést rendkiviili felmondassal megsziintetni.

Az Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzodés megszegésébol eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltato ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl, a szolgaltatds vagy a szolgaltatascsomag rendeltetésellenes hasznalatabdl eredd
karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elodfizet6ét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.3. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt ktelezettségek terhelik.

Az Eléfizetdé masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket (kiilondsen SIM kartya) a jo
gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerzodés
barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az
ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil kiteles a Szolgaltato birtokéba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Elofizeto kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely Szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikaciorol szold térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Felhasznal6 vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése ¢és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetdi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.
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Ha az Felhasznal6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Felhasznald vagy Elofizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Felhasznaldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Felhasznalé vagy Elo6fizetd
személyvaltozasa, melyre a szerz0désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzdédésben szerepld €s kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

16. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatiasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatdsok részletei €s az ezekkel kapcsolatos aktudlis informdaciok elérhetdségerdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatdé meg.
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1. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcesolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatoésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének elsé6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIIL.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok
szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztoveédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
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Telefon: 06 (72) 896-288
E-mail;: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
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Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztoveédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

A Szolgaltaté székhelye szerinti Onkorményzat jegyzdje

Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje

1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. (telefon: +36-1-305-3208, fax: +36-1-307-4008)
e-mail: jegyzo@bpxv.hu)

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Budapesti IV. és XV. Keriileti Birdsag
Postacim: 1325 Budapest, Pf. 109.

Cim: Budapest 1V., Tavasz u. 21.
Kozponti telefonszam: +36-1/231-6700

Fovarosi Torvényszék

Postacim: 1363 Pf. 16.

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.
Ko6zponti telefonszam: +36-1-354-6000

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi 1. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizetd és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeto a Szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
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Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 83. oldal, 6sszesen: 154

2. sz. melléklet: A szolgaltatias mindségi mutatéi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt szolgaltatasminoségi célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./
Az elso csatlakozas létesitési ideje <14 nap
A s . 1%
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként
3./ A szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen o
o . " o . 50%
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya
4./ A szamlahelyességi panaszok szama 1%
5./A A megszakadt hivasok aranya 2%
6./ Hivés felépitési id6 <7 sec
' (masodperc)
2,3-nal
magasabb
7./ Hivas mindsége skalaérték az
esetek 95%-
aban 80 %
8./ Sikertelen hivasok aranya 1%
9./ Hivasfelépitési hiba valosziniisége 1%

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Az els6 csatlakozas létesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikodo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt
1d6, kivéve a visszavont megrendelések.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités. Amennyiben a Szolgaltato és az
eldfizetd megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek kiilondsen:
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— visszavont megrendelések,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— haaz Felhasznal6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti
hibak szdma.

3./ A szolgaltato telefonos tligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili ¢l6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az tligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.

Az igyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a Szolgaltatd ASZF-
ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tigyfélszolgalat fel¢
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivéassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintéz6 €léhangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali vélasztasat
kovetden kell szamitani.

4./ A szamlahelyességi panaszok szama, amely azon szamldk aranya szolgaltatasonként,
amelyekre vonatkozdan a szamla helyességét illetden az el6fizetd panaszt tett.

5./ A megszakadt hivasok aranya, amely a bejovo és kimend hivasok aranya, amelyek a kapcsolat
megfeleld 1étrejotte utdn megszakadnak, mieldtt a felek a hivast a szokvanyos modon befejeznék
¢s a hivas korai megszakitasara a szolgaltatd haldzataban el6alld ok miatt kertil sor.

6./ Hivas felépitési id6: masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a hivashoz sziikséges
informaci6 elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idotartam. Az alapadatokat
dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

8./ Sikertelen hivasok aranya: A sikertelen hivasok aranya a megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest belfoldi illetve nemzetk6zi halozatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutatd szarmaztatasa a Szolgaltatd rendszerében keletkezett adatok alapjan torténik
akként, hogy a vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama
osztasra keriil a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra keriil 100-zal [%)].
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3. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

3.a.) sz. melléklet: Szolgaltatas és el6fizetési dijak Telenor halézatban:

Hang + mobil internet dijcsomagok:

Alap dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):
2360, -- Ft /2997, -- Ft
60 perc

Havi dij
Ebbdl lebeszélhetd
Szamlazasi egység

1 masodperc

4G internet kételezé minimum 500 MB
SMS belféldi halézatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 11.9Ft/15.11 Ft
Vodafone és Telekom hivas 119 Ft/15.11 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 11.9Ft/15.11 Ft
SMS 29 Ft/36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés: 0, - Ft/0, -- Ft

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Csekkes fizetés:

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft
4GB 851,-- Ft/894,-- Ft
7 GB 2350,-- Ft / 2468,-- Ft
13 GB 3015,-- Ft / 3166,-- Ft
24 GB 4295,--Ft / 4510,-- Ft
50 GB 5727,--Ft / 6013,-- Ft
Korlatlan 0,--Ft/0,-- Ft

A tarifa hiiségid6 nélkiil is igénybe vehetd 1) és meglévo eldfizetOknek egyarant. A tarifdhoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonaban felhasznalhato adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letoltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld.
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Blue 5 dijcsomag (Mar nem értékesithetd)

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij 3500, -- Ft/ 4445, -- Ft
Ebbdl lebeszeélhet6 150 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet kotelezé minimum 500 MB
SMS belféldi halozatba 30 db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Vodafone és Telekom hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
SMS 29 Ft/36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft

4 GB 2128,-- Ft/ 2234,-- Ft
7 GB 3615,-- Ft/ 3796,-- Ft
13 GB 4638,-- Ft / 4870,-- Ft
24 GB 6607,--Ft / 6937,-- Ft
50 GB 8811,--Ft / 9252,-- Ft
Korlatlan 12500,--Ft / 13125,-- Ft

A tarifa hliségidd nélkiil is igénybe vehetd 1) és meglévo eldfizetoknek egyarant. A tarifahoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonéaban felhasznalhat6 adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letdltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld
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Prémium dijcsomag (Mar nem értékesithetd)

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij 3500, -- Ft/ 4445, -- Ft
Ebbdl lebeszélhetd 250 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet kotelezé minimum 500 MB
SMS belféldi halozatba 30 db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Vodafone és Telekom hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
SMS 29 Ft/36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft
4GB 0,-- Ft/0,-- Ft
7 GB 0,-- Ft/0,-- Ft
13 GB 0,-- Ft/0,-- Ft
24 GB 0,--Ft/0,-- Ft
50 GB 0,--Ft/0,-- Ft
Korlatlan 0,--Ft/0,-- Ft

A tarifa hiiségid6 nélkiil is igénybe vehetd 1) és meglévo eldfizetOknek egyarant. A tarifdhoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonaban felhasznéalhato adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letoltés sebesség értéke a

3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld
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Prémium plusz dijcsomag (Mar nem értékesithetd)

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij 3500, -- Ft/ 4445, -- Ft
Ebbdl lebeszelhet6 150 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet koételezé minimum 4GB
SMS belféldi halozatba 0db
Csoporthivas 0,- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 79 Ft/10.03 Ft
Vodafone és Telekom hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 79 Ft/10.03 Ft
SMS 29 Ft/ 36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, - Ft

Csekkes fizetés:

3

15, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhetd internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft
4GB 0,-- Ft/0,-- Ft
7 GB 0,-- Ft/0,-- Ft
13 GB 0,-- Ft/0,-- Ft
24 GB 0,--Ft/0,-- Ft
50 GB 0,--Ft/0,-- Ft
Korlatlan 0,--Ft/0,-- Ft

A tarifa hliségidd nélkiil is igénybe vehetd 1) és meglévo eldfizetdknek egyarant. A tarifahoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonéaban felhasznalhat6 adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letdltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld
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Fix L dijcsomag (Mar nem értékesithetd)

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij

7795, -- Ft /9900, -- Ft

Ebbdl lebeszélhetd

korlatlan perc

Szamlazasi egység

1 masodperc

4G internet koételezé minimum 4GB
SMS belféldi halézatba 50 db
SMS Telenor halézatba korlatlan
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0OFt
SMS 29 Ft/ 36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft

4GB 0,-- Ft/0,-- Ft

7GB 2350,-- Ft/ 2468,-- Ft
13GB 3015,-- Ft/ 3166,-- Ft
24 GB 4295,--Ft / 4510,-- Ft
50 GB 5727,--Ft / 6013,-- Ft
Korlatlan 8125,--Ft / 8531,-- Ft

A tarifa hliségidd nélkiil is igénybe vehetd 0j és meglévo elofizetOknek egyarant. A tarifadhoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonaban felhasznalhat6 adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letdltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

90. oldal, 6sszesen: 154

Fix M dijcsomag (Mar nem értékesithetd)

Elbfizetési dij ( netto / brutté ):

Havi dij

6900, -- Ft/ 8763, -- Ft

Ebbdl lebeszélhetd

korlatlan perc

Szamlazasi egység

1 masodperc

4G internet kételez6 minimum 4GB
SMS belféldi halozatba 50 db
SMS Telenor halézatba korlatlan
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS 29 Ft/36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0,--Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerz6édéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft

4GB 0,-- Ft/0,-- Ft

7GB 2350,-- Ft/ 2468,-- Ft
13 GB 3015,-- Ft/ 3166,-- Ft
24 GB 4295,--Ft / 4510,-- Ft
50 GB 5727,--Ft/ 6013,-- Ft
Korlatlan 8125,--Ft / 8531,-- Ft

A tarifa hliségidd nélkiil is igénybe vehetd 0j és meglévo elofizetoknek egyarant. A tarifadhoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonéaban felhasznalhat6 adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letdltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 91. oldal, 6sszesen: 154

VIP Premium dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij 2879, -- Ft/ 3656, -- Ft
Ebbdl lebeszélhetd 250 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet kotelezé minimum 500 MB
SMS belféldi halozatba 30 db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 79 Ft/10.03 Ft
Vodafone és Telekom hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 7.9 Ft/10.03 Ft
SMS 29 Ft/36.83 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft
4GB 373,-- Ft/392,-- Ft
7 GB 1872,-- Ft/ 1966,-- Ft
13 GB 2537,-- Ft/ 2664,-- Ft
24 GB 3817,--Ft / 4008,-- Ft
50 GB 5249,--Ft / 5511,-- Ft
Korlatlan 7647,--Ft / 8029,-- Ft

A tarifa 1 év hiiségiddvel vehetd igénybe 11j €s meglévo eléfizetoknek egyarant. A tarifadhoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonaban felhasznalhato adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letoltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 92. oldal, 6sszesen: 154

VIP Fix dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij

6435, -- Ft /8172, -- Ft

Ebbdl lebeszélhetd

korlatlan perc

Szamlazasi egyseég

1 masodperc

4G internet kotelezé minimum 4GB
SMS belféldi halézatba 50 db
SMS Telenor halézatba korlatlan
Csoporthivas 0,--Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS OFt/0Ft
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft

4GB 0,-- Ft/0,-- Ft

7GB 1015,-- Ft/ 1066,-- Ft
13GB 1680,-- Ft/ 1764,-- Ft
24 GB 2960,--Ft / 3108,-- Ft
50 GB 4392,--Ft/4612,-- Ft
Korlatlan 6790,--Ft / 7130,-- Ft

A tarifa 1 év hiiségidével vehetd igénybe 1) és meglévd eldfizetdknek egyarant. A tarifahoz
tartozo egyéb szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming
dijzonéaban felhasznalhat6 adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letdltés sebesség értéke a
3.1.11.15 pontban leirtaknak megfeleld
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

93. oldal, 6sszesen: 154

Standard Mini dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij 1900, - Ft/ 2413, -- Ft
Ebbdl lebeszeélhet6 150 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet kotelezé minimum 500 MB
SMS belféldi halozatba 20 db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas 7 Ft/8.89 Ft
Vodafone és Telekom hivas 7 Ft/8.89 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 7 Ft/8.89 Ft
SMS 22 Ft/27.94 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 478,-- Ft/ 502,-- Ft

4GB 1335,-- Ft/ 1402,-- Ft
7 GB 2350,-- Ft/ 2468,-- Ft
13 GB 3015,-- Ft/ 3166,-- Ft
24 GB 4295,--Ft / 4510, Ft
50 GB 5727,--Ft / 6013,-- Ft
Korlatlan 7125,--Ft / 7481,-- Ft

A tarifa 1 év hiiségidével vehetd igénybe U eldfizetéssel. A tarifdhoz tartozd egyéb
szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming dijzonaban
felhasznalhaté adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letoltés sebesség értéke a 3.1.11.15
pontban leirtaknak megfeleld
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

94. oldal, 6sszesen: 154

Standard Fix dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):

Havi dij

4700, -- Ft /5969, -- Ft

Ebbdl lebeszélhetd

korlatlan perc

Szamlazasi egyseég

1 masodperc

4G internet kotelezé minimum 4GB
SMS belféldi halézatba 50 db
SMS Telenor halézatba korlatlan
Csoporthivas 0,--Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS OFt/0OFt
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerzddéskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

500 MB 0,-- Ft/0,-- Ft

4GB 1335,-- Ft/ 1402,-- Ft
7GB 2350,-- Ft/ 2468,-- Ft
13GB 3015,-- Ft/ 3166,-- Ft
24 GB 4295,--Ft / 4510,-- Ft
50 GB 5727,--Ft / 6013, Ft
Korlatlan 7125,--Ft/ 7481,-- Ft

A tarifa 1 év hiiségidével vehetd igénybe U eldfizetéssel. A tarifdhoz tartozd egyéb
szolgaltatasok és dijazasuk a 3.b mellékletben talalhatoak. Az 1-es roaming dijzonaban
felhasznalhaté adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis let6ltés sebesség értéke a 3.1.11.15

pontban leirtaknak megfeleld

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 95. oldal, 6sszesen: 154
Mobil internet dijcsomagok:

Az 1-es roaming dijzonaban felhasznalhatdé adatmennyiség illetve a belfoldi maximalis letoltés
sebesség értéke a 3.1.11.15 pontban leirtaknak megfelelé minden mobilinternet csomag esetén.

Standard N Start dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / brutto ):
Havi dij 0,--Ft/0, - Ft
Ebbdl lebeszélhetd 0 perc
Szamlazasi egység 1 mésodperc
4G internet kételez6 minimum 4 GB
SMS belféldi halézatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0OFt
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft
Csekkes fizetés: 315, -- Ft/ 400, -- Ft
Szerz6déskotési dij / Belépési dij:
Igényelhet6 internet
4GB | 2190,-- Ft / 2300, Ft

Standard N Aktiv dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / brutto ):
Havi dij 0,--Ft/0, --Ft
Ebbél lebeszélhetd 0 perc
Szamlazasi egység 1 masodperc
4G internet kételezé minimum 7GB
SMS belféldi halozatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado Ugyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/O0Ft
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft
Csekkes fizetés: 315, -- Ft /400, -- Ft
Szerz6déskotési dij / Belépési dij:
Igényelhet6 internet
7GB 3290,-- Ft/ 3455,-- Ft
AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerzédési
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

97. oldal, 6sszesen: 154

Standard N Médium dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / brutto ):

Havi dij 0,--Ft/0, --Ft
Ebbdl lebeszeélhet6 0 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet koételezé minimum 13 GB
SMS belféldi halozatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft
Csekkes fizetés: 315, -- Ft/ 400, -- Ft
Szerz6déskotési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

13 GB | 3990,-- Ft/4190,-- Ft

Standard N Heavy dijcsomag

Elofizetési dij ( netté / brutto ):
Havi dij 0,--Ft/0, - Ft
Ebbdl lebeszélhet6 0 perc
Szamlazasi egyseg 1 masodperc
4G internet kotelez6 minimum 24 GB
SMS belféldi halézatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/O0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft
Csekkes fizetés: 315, -- Ft/ 400, -- Ft
Szerz8déskodtési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

24 GB

4990,--Ft / 5240,-- Ft

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.

Feltételek

AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési




Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

98. oldal, 6sszesen: 154

Standard N Pro dijcsomag

El6fizetési dij ( netté / brutto ):

Havi dij 0,--Ft/0, --Ft
Ebbdl lebeszeélhet6 0 perc
Szamlazasi egyseég 1 masodperc
4G internet koételezé minimum 50 GB
SMS belféldi halézatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado tgyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak
Utalasos fizetés: 0,--Ft/0, --Ft
Csekkes fizetés: 315, -- Ft/ 400, -- Ft
Szerz6déskotési dij / Belépési dij:
Igényelhet6 internet
50 GB 5490,--Ft / 5765,-- Ft
Korlatlan 0,--Ft/0,-- Ft
Standard N Unlimited dijcsomag
El6fizetési dij ( netté / bruttoé ):
Havi dij 0,--Ft/0,--Ft
Ebbél lebeszélhetd 0 perc

Szamlazasi egység

1 masodperc

4G internet kételezé minimum korlatlan
SMS belféldi halozatba 0db
Csoporthivas 0,-- Ft/0,-- Ft/
Telefonado Ugyfelek részére 0,-- Ft/0,-- Ft/
Percdijak
Telenor és hangposta-hivas OFt/0Ft
Vodafone és Telekom hivas OFt/0Ft
Belfoldi vezetékes hivas OFt/0Ft
SMS 22.83 Ft/28.99 Ft
Egyéb dijak

Utalasos fizetés:

0,--Ft/0,-Ft

Csekkes fizetés:

315, -- Ft/ 400, -- Ft

Szerz8déskodtési dij / Belépési dij:

Igényelhet6 internet

Korlatlan

6571,--Ft / 6900,-- Ft

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

3.b.) sz. melléklet: Kiegészit6 és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és

koltségtéritések

99. oldal, 6sszesen: 154

Tavbeszélo szolgaltatasok (Ft)

Egyszeri dijak Havi eléfizetési dijak
Nett6 AFA Brutté | Netté AFA Brutté
Titkos szam 0.- 0.- 0.- 0.- 0.- 0.-
Rejtett szam 0.- 0.- 0.- 0.- 0.- 0.-
Részletes szamla, egyszeri
. . 0.- 0.- 0.-
(papir, e-mail)
Kiilonleges
telefonszam/szép szam (a 23622.- 6378.- 30000.-
megjelolt 6sszegtdl)
Ugyfel altal valasztott 11732.- 3168 - 14900.-
szam
Ertéknovelt szolgaltatisok (Ft)
Netto AFA Brutto
Hivoszamkijelzés (bejovo) 0.- 0.- 0.-
Hivastiltas (nemzetkozi) 300.- 81.- 381.-
Hivésatiranyitas, ha foglalt 30.- 8.10.- 38,10.-
Hivasatiranyitas, ha nincs véalasz 30.- 8.10.- 38,10.-
Minden hivas atirdnyitasa 30.- 8.10.- 38,10.-
Hivastiltds (minden kimend) 0.- 0.- 0.-
Kimend hivoszamtiltas 0.- 0.- 0.-
Hivastiltas (mobil) 0.- 0.- 0.-
Egyéb dijak Netté AFA Brutt6
Adminisztracios dij 7874.- 2126.- 10000.-
Atirasi dij 2362.- 638.- 3000.-
Belépési dij 7874.- 2126.- 10000.-
Csokkentett eléfizetési dij 1500.- 405.- 1905.-
Expressz kiszallasi dij 2000.- 540.- 2540.-
Fizetési felszolitas dija/db
= tértivevényes levél esetén 800.- 216 1016.-
Fizetési halasztés dija 0.- 0.- 0.-
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 500.- 135.- 635.-
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija
- SIM kartya 3937.- 1062.- 5000.-
Kikapcsolasi dij 0.- 0.- 0.-
Kiszallasi dij 2000.- 540.- 2540.-
Korlatozési dij 0.- 0.- 0.-

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.
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Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10.

100. oldal, dsszesen: 154

Koveteléskezelés dija bruttd
brutto kovetelés
kovetelés | 27%, de 20%-a 27%
20%-a, de | min 5400 afaval
min.20000 novelve, de
min 25400
Részletfizetési kedvezmény dija 0.- 0.- 0.-
Siirgdsségi kiszallasi dij 2000.- 540.- 2540.-
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 3000.- 810.- 3810.-
Tartozdsmentességi igazolés dija 0.- 0.- 0.-
Visszakapcsolasi dij 779.- 210.- 989.-
5000.- 6350.-
PR és a és a
Vizsgalati dij mindenkori | 329" | mindenkori
hatdsagi dij hatdsagi dij
Telefonszam csere ligyfél kérésére 6000.- 1620.- 7620.-
Szamhordozasi dij 7874.- 2126.- 10000.-

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.
Feltételek

AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési




Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 101. oldal, dsszesen: 154

3.1.11.1. HIVASTARTAS

Egy, mar folyamatban 1évé telefonbeszélgetés kézben 0j hivas is kezdeményezhetd. Az aktiv
hivas ideiglenesen ugynevezett tartasba helyezheté, és ez id6 alatt egy masik hivas
kezdeményezhetd az elsé megszakitasa nélkiil. A felépitett hivasok igy felvaltva aktivalhatok.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivastartast ~a Szolgaltato minden Eléfizetonek  dijmentesen  aktivalja az
alapszolgaltatassal egyiitt.

AZ IGENYBEVETEL KORLATJA:_
Eléfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DJA:
[ Hivastartas | dijmentes |

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétél a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kiilon-kiilon fizeti.

3.1.11.2. HIVASVARAKOZTATAS

Egy, mar folyamatban 1év6 hivas kozben sipold hang jelzi, hogy 0 hivas érkezett, a hivott
fél igy eldontheti, hogy fogadja-e az uj hivast. A hivo fél ebben az esetben nem foglalt hangot
hall, hanem ugy érzékeli, hogy a szam kicseng.

A hivasvarakoztatds és a hivastartds szolgaltatasok egyiittes hasznalataval az aktiv hivast
nem kell befejezni az uj hivas fogadasahoz, és lehetéség van arra is, hogy az Elo6fizeto a
beszéldpartnereivel felvaltva beszéljen.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivasvarakoztatast a Szolgaltatd minden Elo6fizetonek dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyitt.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATIA:
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[ Hivasvarakoztatas | dijmentes |

Hivasvarakoztatas esetén a hivo fél a beszélgetési dijakat a hivott bejelentkezésétdl a hivas
bontasaig, hivott partnerenként kiilon-kiilon fizeti.

3.1.11.3. HIVOFEL-AZONOSITAS

Beérkez6 hivas esetén az Eléfizetd a késziilek kijelzéjén lathatja az 6t hivo Eldfizetd
telefonszamat, amennyiben a hivo fél nem kérte ezen szolgaltatas korlatozasat, és a hivas
felépitésében részt vevd halozatok tdmogatjak a hivo fél szamanak tovabbitasat a Szolgaltato
halozata felé.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A hivofél-azonositast a Szolgaltatd minden El6fizetének dijmentesen aktivalja az
alapszolgaltatassal egyiitt.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz3dési
Feltételek



Készités/utolsé modositas datuma: 2022.10.10. 102. oldal, dsszesen: 154

Eloéfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére, valamint
hogy a hivo fél ugy rendelkezik, hivasonként vagy altalanosan nem engedélyezi hivoszama
kijelzését a hivott fél késziilékén.

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
[ Hivofél-azonositas | dijmentes |

3.1.114. HIVASERTESITO

A hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd SMS-
ben értesitést kapjon a nem fogadott hivasair6él abban az esetben, ha a mobiltelefonja a
hivaskisérlet idépontjaban nem volt elérhet6 (az ki volt kapcsolva, vagy a késziilék a haldzati
lefedettség teriiletén kiviil volt).

A Szolgaltato csak abban az esetben kiild értesité SMS-t, amennyiben a hivo fél hozzajarult a
hivoszamanak kijelzéséhez. Az értesité SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tobbszori
hivas esetén az utolsé probalkozas idépontjat, valamint azt, hogy hanyszor probalkozott a
hivo.

A hivo fél szama az El6fizet6 késziilékén az ,,SMS kiildéje” részben jelenik meg. Amennyiben

crer

tartalmazza.

A Szolgaltato abban az esetben kiild értesitést, ha a hivast az értesit6 SMS kézbesithetosége
elotti 48 oran beliil kezdeményezték. A Szolgaltato maximum 20 kiilonboz6 hivoszamot
tartalmazo értesitést kiild.

Abban az esetben, ha 48 oran beliil husznal tobb olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo
hozzéjarult hivészamanak kijelzéséhez, igy a Szolgaltaté a 20 legutolso, kiilonb6zé hivotol
érkezett hivasrol kiild értesitést a telefon bekapcsolasakor, illetve elérhetévé valasakor.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kiild SMS-értesitést.

A Szolgaltatd6 a hangpostaval rendelkezé Elofizetéknek — a felsorolt feltételek
figyelembevételével — csak abban az esetben kiild értesitést, ha a hivo fél a hivott iidvozlé
tizenetének kezdete utan, de az iizenethagyas kezdetét jelz6 sipszo el6tt bontja a hivast.

A Szolgaltatd nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén is kiild értesit6 SMS-eket, melyek
dijmentesek. Nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei a roaming-
partner, valamint a kiilfoldi halozat sajatossagaibol adédoan eltérhetnek a fent megadottaktol,
igy a Szolgaltato ezekért felelosséget nem vallal.

A Szolgaltatd a hivasértesité szolgaltatasért nem vallal felelésséget, amennyiben az
El6fizeté mobiltelefonjara valamilyen okbol nem kiildheté SMS, vagy az nem tudja fogadni
¢s megjeleniteni a kiildott SMS-értesitést. Amennyiben az Eldfizetd letiltja a bejovo hivasait,
a Szolgaltatdé nem kiild értesitést.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
| Hivasértesités 128,00 Ft |
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3.1.11.5. HANGPOSTA

A hagyomanyos iizenetrogzitonek megfelelé szolgaltatas: amennyiben az El6fizeté nem
elérhetd, a hivo fél tlizenetet hagyhat a hangposta révén, amely folyamatos készenlét mellett
automatikusan bekapcsol.

A hangposta miikodésbe 1épése elott a hivo fél jellegzetes figyelmeztetd hangjelzést hall,
melynek id6tartama 1 masodperc. Ezt kdvetden a hivo félnek tovabbi 5 — a sipszoval egyiitt
Osszesen 6 — masodperc all rendelkezésére, hogy dijmentesen megszakitsa a hivast,
amennyiben nem kivan tizenetet hagyni.

Amennyiben az Eléfizet6 a hangposta szolgaltatast 60 napon keresztiil nem veszi igénybe (nem
kezdeményez hivast a hangposta iranyaba), a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizeté szamara
automatikusan aktivalt hangpostafiokot elézetes bejelentés nélkiil megsziintetni. Az Elofizetot
e rendelkezés nem korlatozza abban, hogy kérhesse a hangpostaszolgaltatas lemondasat, illetve
aktivalasat.

A hangposta szolgaltatas barmikor dijmentesen megrendelhetd és lemondhato.

Az alabbi tdblazat szemlélteti a Hangpostaban elérhetd funkciokat:

Hangposta

Tarolhaté Gizenetek szama (db) 10
Uzenetek maximalis hossza (perc) 2

Uj izenetek tarolasi ideje (nap) 4
Meghallgatott Gzenetek tarolasi ideje

(nap) 2
Uzenethagyo visszahivasa -

Fax fogadasa a hangpostafidkba -
Kartyasnak elérhet§? +
Havi el6fizetési dij dijmentes

A hangpostatizenetek biztonsagos lehallgathatosaga érdekében az Eldfizetdnek lehetdsége van
jelszo hasznalatara. Amennyiben az Elofizeté nem ¢él a jelszo-valtoztatasi lehetdségével, a
Szolgaltato nem vallal feleldsséget az ebbdl adodo karokeért.

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas minden mobiltelefonnal igénybe vehetd.

3.1.11.6. SMS

A szolgaltatas segitségével az Elofizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges tlizeneteket
kiildhet mobiltelefonjarél vagy mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl egy
SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonra vagy mas miiszaki berendezésre.

Az SMS cimzettjei olyan személyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy mas
miiszaki berendezéssel, és aktivaltak az SMS-szolgaltatast a sajat Szolgaltatojuknal, illetve
roaming esetén a barangolas teriiletén miikodé Szolgaltatd biztositja az SMS- szolgaltatast.
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Minden sikeresen elkiildott SMS kiszamlazasra kertil, fliggetleniil a kézbesités sikerességétol.

Az SMS sikeresen elkiildottnek mindsiil, ha a Szolgaltato iizenetk6zpontjaba megérkezett, és
a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte. Az egy SMS-ben elkiildheté karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak moédja késziiléktipusonként vagy a beallitas modjatol fiiggden
eltérhet.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb id6n beliill megkisérli kézbesiteni a
cimzettnek az elkiildott SMS-t. Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy miiszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy a szolgaltatasi teriileten kiviil van, akkor a Szolgaltatd
SMS-kiildé kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikiildési kisérlettol
szamitott 14 nap. A Szolgaltato az els6 kikiildési kisérlett6l az tizenet tarolasi idejéig (a miiszaki
berendezés bekapcsolasatol kezdédéen) meghatarozott algoritmus alapjan megkisérli az SMS
kikiildését. A Szolgaltatd ugyanilyen algoritmus szerint probalja meg kézbesiteni az SMS-t,
ha a mobiltelefon memoriaja betelt, vagy valamilyen hiba Iépett fel a szolgaltatas mitkodésében.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithatd funkcio, amely lehetévé teszi, hogy az SMS {izenet
elkiildése utan az iizenet kiildéje egy kézbesitési értesitést kapjon, arrol, hogy az altala
elkiildott iizenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjéra.

A Szolgaltato halozatan kiviilre kiildott lizenetek esetében Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl.: el6fordulhat olyan eset, hogy a kiildonek
megérkezik a kézbesitési jelentés az lizenet kézbesitésének sikerességérél, azonban az csak
a kiilfoldi szolgaltato iizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjara).

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatast a Szolgaltatdé minden Eléfizetének dijmentesen aktivalja az alapszolgaltatassal
egyiitt, kivéve ha a tarifacsomag leirasa masként rendelkezik, egyebekben a lemondasara
nincsen lehetdség.

A Szolgaltaté az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget, és kiszamlazza az
tizenetkiildés dijat, ha

- a cimzett fél olyan mobiltelefonnal vagy miiszaki berendezéssel rendelkezik, amely nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy miiszaki berendezésének memoriaja betelt, és ezért az
nem képes tjabb SMS fogadasara,

- a cimzett mobiltelefonja vagy miszaki berendezése megkapja az iizenetet, de a cimzett
nem olvassa azt el, vagy kitorli a mobiltelefonjabol elolvasas nélkiil, esetleg a cimzett nem
ismeri az SMS elolvasasanak modjat,

— a cimzett nem kapcsolja be a késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt,
és annak leteltével az {izenet automatikusan torlédik a Szolgaltato SMS-kiildé
kozpontjabol,

— acimzett az SMS-fogadast letiltotta,

— az SMS-t egy nem 1étezo telefonszamra kiildték el, vagy

- acimzett fél nem tartozkodik a Szolgaltato mindenkori lefedettségi teriiletén.
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SMS-kiildéskor a kiildo telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett mobiltelefonjan
vagy egyéb, SMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésén a kiildott lizenettel egyiitt. Egyes
mobiltelefonok esetében a kiildé hivoszamat a késziilék nem tudjamegjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiildé El6fizet6 viseli.

Roaming (nemzetkozi barangolas) esetén az El6fizeté a nemzetkézi barangolas teriiletén
miik6do Szolgaltato dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni.

A Szolgaltatd nem felel a halozatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat
nem ismerheti meg.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
Eléfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS kiildésére és fogadasara.
A szolgaltatas csak a Szolgaltato és a Szolgaltatoval roaming szerzédést kotott kiilfoldi
Szolgaltatok halozataban biztositott.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[ smMs | dijmentes |

< A SZOLGALTATAS HASZNALATI DiJAI:
Belfoldi iranyba kiildott SMS-ek tekintetében a Tarifak fejezete részben részletezziik.
Nemzetkozi iranyba kiildott SMS-ek dija valamennyi tarifacsomag esetén 67 Ft/db. Az
SMS iizenetek fogadasa dijmentes.

3.1.11.7. MMS

A szolgaltatas lehetdvé teszi maximum 300 KB méretii multimédias iizenetek kiildését, illetve
fogadasat arra alkalmas mobiltelefonok segitségével. Az tlizenetek képet, hangot, vide6t és
szOveget is tartalmazhatnak.

A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a cimzett mobiltelefonja alkalmas MMS kiildésre/
fogadasra, a feladott MMS-t a lehet6 legrovidebb idon beliil megkisérli kikiildeni a cimzett
részére.

Amennyiben a cimzett mobiltelefonja vagy mas miiszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
a szolgaltatasi teriileten kiviil van, akkor a Szolgaltat6 MMS-kiildé kdzpontja tarolja az tizenetet.
A Szolgaltat6 a feladott MMS-iizenetet 168 oran keresztiil probalja meg kézbesiteni az SMS-
szolgaltatashoz meghatarozott kikiildési algoritmus szerint, melyet kovetéen az MMS-
iizenet torlésre kertil.

Mobiltelefonrol torténd kiildés esetén a cimzettek maximalis szama 10 db. Ha a cimzettek szama
ezt meghaladja, az iizenet egyetlen cimzetthez sem lesz kézbesitve. Amennyiben tobb azonos
cimzettet tartalmaz az tizenet, akkor az csak egyszer keriil elkiildésre.

Kézbesitési jelentés:

A mobiltelefonokon beallithatd funkcio, amely lehetévé teszi, hogy az MMS iizenet
elkiildése utan az iizenet kiild6je egy kézbesitési értesitést kapjon arrél, hogy az altala
elkiildott tizenet megérkezett a cimzett mobiltelefonjara.

A Szolgéltatd halozatan kiviilre kiildott lizenetek esetében Szolgaltatd nem vallal felelésséget
a kézbesitési jelentések hitelességéért (pl. eléfordulhat olyan eset, hogy a kiildének

megérkezik a kézbesitési jelentés az tizenet kézbesitésének sikerességérél, azonban az csak
a kiilfoldi Szolgaltato iizenetkdzpontjaba érkezett meg, nem a cimzett mobiltelefonjéra.).

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az MMS-iizenet cimzettje mobil eléfizet6i hivoszam vagy tetszéleges e-mail cim lehet.

Minden sikeresen elkiildott MMS kiszamlazasra kertil, fiiggetleniil a kézbesités sikerességétol.
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Az MMS sikeresen elkiildottnek mindsiil, ha a Szolgaltato iizenetk6zpontjaba megérkezett, és
a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte.

- AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatast a  Szolgaltatd minden  El6fizetének dijmentesen  aktivalja az
alapszolgaltatassal egyiitt, kivéve ha a tarifacsomag leirasa masként rendelkezik, egyebekben
a lemondasara nincsen lehetéség.
El6fordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korlatozottan alkalmas MMS-iizenetek
kiildésére vagy fogadasara. A szolgaltatas csak a Szolgaltaté és a Szolgaltatoval MMS-
roaming szerzodést kotott kiilfoldi Szolgaltatok haldzataban hasznalhato.

Tovabbi korlatot jelent, ha a cimzett nem a Szolgaltatdo El6fizetdje, és a cimzett el6fizetd
Szolgaltatojaval a Szolgaltatd ezen szolgéltatasra nem kotott haldzati szerzodést.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a tekintetben, hogy az MMS-iizenet megérkezik a fogado
El6fizeté mobiltelefonjara, azonban kiszamlazza az tizenetkiildés dijat, ha

- a fogado Eléfizetd nem rendelte meg az MMS szolgaltatast, vagy ha mobiltelefonja nem
alkalmas MMS-iizenetek fogadasara;

— amennyiben az MMS nem létez6 hivoszamra lett elkiildve;

- acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadasanak (letdltésének, elolvasasanak) modjat;

- a cimzett mobiltelefonjanak vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt, és
ezért a késziilek vagy berendezés nem képes ujabb MMS-iizenet fogadasara;

- a cimzett nem kapcsolja be mobiltelefonjat vagy egyéb miiszaki berendezését, vagy a
szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik a tarolasi id6 alatt (annak elteltével ugyanis az
tizenet automatikusan torlédik a Szolgaltatdo MMS-kozpontjabol);

- acimzett nem tartozkodik a Szolgaltato mindenkori lefedettségi teriiletén;

— illetve ha az MMS megérkezését valamilyen mas, a kiildé vagy a fogadd Eléfizetonél
felmeriil6 ok akadalyozta meg.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a tekintetben, hogy az MMS-iizenet valamely e-mail cimre
megérkezik, azonban kiszamlazza az iizenetkiildés dijat, ha az MMS nem létez6 e- mail cimre
lett elkiildve, illetve ha az tizenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogado El6fizetonél
felmeriil6 ok akadalyozta meg.

MMS-iizenetek fogadasahoz pozitiv egyenleg nem sziikséges.

% A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
[ MMS dijmentes |

A szolgéltatas hasznalati dijai:
Az MMS-kiildés dija belfoldi halézatokba minden szamlazasi idGszakban, tarifacsomagtol
fiiggetleniil 141,50 Ft/iizenet.

Az lizenetek fogadasa dijmentes.
3.1.11.8. KIEGESZITO MOBIL INTERNET SZOLGALATASOK

A tarifacsomagok mellé rendelhetd, kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével az
Eléfizetdnek lehetdsége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és igy weboldalakat
bongésszen vagy e-mail tlizeneteket olvasson, valamint wapos szolgaltatasokat, tobbek kozott
a Szolgaltatdé Go mobilportaljat hasznalja. A szolgaltatas hasznalatdhoz a publikus IP-cimet a
Szolgaltatdo nem garantalja.

E pontban a belfoldi és az 1. roaming dijzénaban torténé igénybevételrél olvashat, a
kiilfoldi (egyéb roaming dijzonaban torténd) igénybevétel feltételei a 3.4. pontban
talalhatok.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20. AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz6dési
Feltételek



A kovetkezo bekezdésekben a Kiegészit6 mobil internet szolgaltatasokhoz
tartozo kozos igénybevételi feltételek és szabalyok talalhatdk.

Hasznalathoz szlikséges beallitas:

A kiegészité mobil internet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség hasznalatara kizardlag
az alabbi beallitassal van lehetdség:

e ahanghivasra alkalmas tarifacsomagok esetén: online APN;

o amobil internet (hanghivasra nem alkalmas) tarifacsomagok esetén: net APN.

Sebesség:
Az Agnatus valamennyi kiegészité szolgaltatasként igénybe veheté havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgaltatasa esetén biztositja a 4G/LTE halozat elérését
belf6ldon a tarifacsomag leirasaban (11. fejezet) szerepl6 kinalt savszélességgel.

A kinalt savszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott teriileten a
szolgaltatast biztositd halozati technologia (4G/LTE) elérhet6ségének, az azt tamogato
késziilék és USIM-kartya meglétének, illetve a haldzat aktualis leterheltségének fliggvénye.
A garantalt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktualis halozati
lefedettségrdl a Telenor honlapjan talalhato informacio, pontos tajékoztatas pedig az Agnatus
iigyfélszolgalatan kaphato.

Dijban foglalt adatkeret felhasznalhatdsaga:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizarolag belfoldon és a

1. roaming dijzénaban hasznalhato fel az alabbiakban meghatarozottak szerint.

A Kiegészité mobil internet szolgaltatas dijaba foglalt adatkeret kizarolag az adott szamlazasi
ciklusban (a megrendeléstél az 0j ciklusra jaré adatkeret rendelkezésre bocsatasaig vagy
elfogyasztasaig) hasznalhato fel, igy az a kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

Dijban foglalt adatkeret felhasznaldsa utani haszndalat:

Amennyiben barmely alabbi kiegészité mobil internet szolgaltatas tartalmaz magaban foglalt
adatkeretet, a felhasznalast kovetéen az adatforgalmazas az 1. roaming dijzonaban nem
lehetséges.

A szolgaltatascsomag dijaban foglalt adatkeret felhasznalasat kovetden az adatforgalmazas
forgalmi dija belf6ldon O Ft, de az internetelérés sebessége lassitasra (korlatozasra) keriil, az
elérhetd elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség

32/32 kbps.
A lassitas az uj szamlazasi ciklus kezdénapjan, legkésébb annak végével megsziinik — vagy
azel6tt megsziintethet6 Kiegészité mobil internet szolgaltatas (111.3.) vasarlasaval.

500 MB alap internettel rendelkezé eléfizetésekre vonatkozo adatjegyek:

Az 600 MB adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adatjegy megrendelheté eseti Kkiegészitd
adatforgalmi keretek esetén a miikodés az alabbiak szerintalakul:

e Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészit6
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti kinalt savszélességgel lehet
felhasznalni. A kiegészité adatforgalmi keret(ek) felhasznaldsa utan a
tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a kindlt sdvszélességet.

A fentiekben fel nem sorolt Kiegészitd szolgaltatasok esetén az érintett szolgaltatas
leirasaban foglalt szabaly keriil alkalmazasra.
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Havidij terhelése és az abban foglalt keret, lemonddst kbveté megrendelés megrendelés:

A Kiegészité mobil internet szolgaltatasok esetén az Agnatus a teljes havidijat terheli és az
abban foglalt teljes keretet biztositja. Ez alol kivételt képeznek az alabbiak:

A Kiegészit6 szolgaltatasokban foglalt adatkeret egyik ciklusr6l a masikra nem vihetd at.

Az igénybevétel korlatai:

Az igénybevétel korlatja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolgaltatas igénybevételére.
Aktivalas:

Az 600MB/1,5GB/3,5GB csomagok a megrendeléstdl szamitott 72 oran beliil keriilnek
aktivalasra.
Az adatmennyiség kiszamldzasa:

Az adatforgalom az atvitel soran generalodott hivasadatokban szerepld letoltott és feltoltott
adatmennyiség 0sszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld és ellenérzo,
valamint annak védelmét szolgalé adatokat is tartalmaz. Ennek

kovetkeztében a késziilék szamlalgjdban mért adatmennyiség eltér a hivasadatokban
szereplotol.

A forgalom mérése az adathalozat kozponti elemein torténik, ezért az El6fizetd eszkdzén mért
forgalom és a Szolgaltato altal mért forgalom eltérhet. A mért adatmennyiség az El6fizetd
felé iranyulo és az El6fizet6tol indulo forgalom egyiittes Gsszege.

A belfoldon és 1. roaming dijzénaban forgalmazott adatmennyiség kerekitése és
kiszamlazasa,
e a lezart (nem értékesithetd) szolgaltatascsomagok (kivéve a lenti bekezdésben
foglalt szolgaltatasokat),
o valamint az értékesithet6 Mobil Online Start, esetében,

az alabbiakban felsoroltak szerint torténik:
1. Amennyiben a GPRS forgalmazas 1 oran beliil véget ér a Szolgaltato 0,01 MB-0s —
Mobil Online Start esetében 0,1 MB-0s — egységekre kerekitve kiszamlazza a forgalmat.
2. Amennyiben a GPRS-kapcsolat hossza meghaladja az 1 6rat, a Szolgaltatd oranként az
Osszesitett forgalmat 0,01 MB-os — Mobil Online Start esetében 0,1 MB-0s — egységekre
kerekitve kiszdmlazza.
3. A GPRS-kapcsolat megszakitasakor a Szolgaltato kiszamlazza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét 0,01 MB-os — Mobil Online Start
esetében 0,1 MB-0s — egységekre kerekitve.
4. Amennyiben barmely GPRS-csomag esetében valtas torténik a csticsidé és a csticsidén
kiviilli idészak kozott,* az adott idOpontok el6tt és utan generalt adatmennyiséget a
Szolgaltato kiilon Osszesiti és szamitja fel.
* A csticsidd €s csucsidon kiviili idészakok kozotti valtasok idopontjai (egész orak): 00, 06,
07,08, 14, 16, 18, 19, 21.

Belf6ldon és 1. roaming dijzonaban, a forgalom szamitas alapja a mérési egység (0,01 MB).

A kiilfoldon forgalmazott adatmennyiség kiszamlazasara vonatkozo szabalyokat a 3.b)
melléklet 3.4. pont tartalmazza.

A kovetkez6 pontokban a Kiegészité mobil internet szolgaltatasokhoz tartozé
kapcsolodo dijak és egyedi szabalyok talalhatok.

Minimum 4 GB adatmennyiséggel rendelkezd eldfizetések kiegészitd adatjegyei:
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A Hipernet adattarifa tarifacsomagokhoz az Eléfizetok megrendelhetnek eseti kiegészito
adatforgalmi kereteket, amelyek extra belfoldi és 1. roaming dijzonaban* felhasznalhato
adatmennyiséget biztositanak szamukra a tarifacsomaghba foglalt kereten feliil.

Mindegyik kiegészité adatforgalmi szolgaltatas a megrendeléstdl szamitott 24 6ran beliil egy
alkalommal rendelhet6 meg. Ez id6 alatt masik, még nem megrendelt kiegészitd
adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhetd.

Kiegészitd Extra A belfoldi Brutto eseti dij /
adatforgalmi adatforgalmi adatforgalmi megrendelt
szolgaltatasok keret keretbdl 1. szolgaltatas
roaming
dijzénaban is
felhasznalhato
Extra 1 GB 1 GB 1 GB 901,17 Ft
Extra 4 GB 4 GB 4 GB* 2141,34 Ft
Extra 10 GB 10 GB 7,9 GB* 2 968,11 Ft

* Amennyiben 1. roaming dijzondban toérténé adatforgalmazds sordan a fenti tabldzatban meghatdrozott 1.
roaming dijzéndban felhasznalhaté adatmennyiség leforgalmazasra kerlil, Ugy a tovabbiakban a havidijban
foglalt belfoldi keret keril felhasznaldsra, a keret kimeritéséig a 3.b) melléklet 3.4. pontja szerinti tobbletdij
terhelése mellett. Ezt kdvetden az 1. roaming dijzondban az adatforgalmazas nem lehetséges.

A szolgaltatas dijara nem hasznalhat6 fel az Extra Kedvezmény Keret.
A kiegészitd adatforgalmi szolgaltataisok megrendelésére at Agnatus iigyfélszolgalatan, a
Telefonos tigyfélszolgalaton, a MyTelenor-on van lehet6ség.

3.1.11.9. KORLATLAN E-MAIL ES BONGESZES SZOLGALTATAS

A szolgaltatas belfoldi és 1. roaming dijzénaban felhasznalhatdo e-mail és bongészés
forgalmazasra vonatkozik.

A korlatlansag belfoldi adatforgalomra érvényes. A 1. roaming dijzénaban 13 GB adatkeret

hasznalhato fel, az ezt meghalado forgalomra az Agnatus tobbletdijat terhel, melynek mértékét
lasd 3.b) melléklet 3.4 pont.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, tigy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhasznalasat kovetden is a tarifacsomagnak megfelel6 kinalt savszélességgel lehet a
kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani. Ugyanakkor e szolgaltatis a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvotajat.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozd bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World
Wide Web Consortium (www.w3.0rg), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicioi alapjan keriilt sor:
Bongészés: olyan internetes bongészé alkalmazast futtatni képes platformokon megvalésitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép formatumokban elérhetd
informaciokhoz valos idejii hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes halozat segitségével.
E-mailezés: elektronikus tizenetek kiildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és
tovabbkiildési (tehat nem azonnali) elven miikodo szolgaltatas az interneten keresztiil.)
A kiemelt adatforgalmakon kiviil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiilondsen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédias alkalmazasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, sth.), FTP,
OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek Kifejezetten
nem tekinthet6 forgalomtipus.

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.
Feltételek

AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz6dési


http://www.w3.org/
http://www.ietf.org/

< A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havidija elofizetésenként 1 231,89 Ft. A szolgaltatas havidijara az Extra
Kedvezmény Keret felhasznélhato.

3.1.11.10. 100 GB EJSZAKAI ADATFORGALOM SZOLGALTATAS

A szolgaltatas belfoldi és 1. roaming dijzonaban torténé forgalmazasra vonatkozik.

A szolgaltatasban foglalt 100 GB-os adatforgalmi keret belf6ldi adatforgalomra érvényes. A 1.
roaming dijzonaban 1 GB adatkeret hasznalhato fel. Az ezt meghalad6 forgalmazas a belfoldi
adatkeretet fogyasztja, és annak kimeritéséig az Agnatus tobbletdijat terhel, melynek mértékét
lasd 3.b) melléklet 3.4. pont.

A kiegészité 100 GB ¢jszakai adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adodik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a
kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

A szolgaltatas 23:00 és masnap reggel 8:00 o6ra kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belfoldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvotat fogyasztja. Az
¢jszakai adatforgalmazas id6savjan kivilli adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipusa adatforgalmi kvota elérését kovetden a kinalt
savszélesség az adott id6szakon beliil a tarifacsomagba foglalt kvota felhasznalasat koveto
kinalt savszélességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB ¢jszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség felhasznalasra keriil az adott idésavban, tigy a masik idésav adatforgalmi
kvotajat nem lehet felhasznalni.

A szolgéltatas havidija: 818,51 Ft. A szolgaltatds havidijara az Extra Kedvezmény Keret
felhasznalhato.

3.1.11.11. VIDEOTELEFON ES VIDEOTELEFON-HIVASATIRANYITAS
A Videotelefon ¢és videotelefon-hivasatiranyitas szolgaltatas minden olyan eldfizetd
szamara elérhet6, aki arra alkalmas késziilékkel rendelkezik, valamint ha mind a hivo,
mind a hivott fél legalabb 3G lefedettségli teriileten tartozkodik. Az igénybevétel nem
kotott kiilon megrendeléshez.

< AZ IGENYBEVETEL DIJAIL:

Dij
Havidij dijmentes
A Szolgaltaté haldzatan belll minden id6északban 95,00 Ft/perc
A Szolgaltatd haldzatan kivil minden idészakban 120,00 Ft/perc
Nemzetkézi irdnyba kezdeményezett hivasok minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivaskezdeményezés roaming soran minden idészakban 955,00 Ft/perc
Hivasfogadas roaming soran minden idészakban 320,00 Ft/perc
Hivasatiranyitas a Szolgaltato haldzatan belul | dijmentes

a Szolgaltato halozatan kivul 110 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

3.1.11.12. EMELT DiJAS SZOLGALTATASOK (EDSZ)

Az EDSZ az arra kijeldlt hivoszdmokon elérhetd értéknovelt szolgaltatas, mely kiillonbozd
tavkozlési csatornakon nyujthatd, példaul SMS-ben és hanghivas alapon, valamint wapon. Az
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igénybevételéhez Szamlas Eldfizetd esetén hitelkeret (Univerzalis egyenleg), sziikséges. A
szolgaltatasok arat a Szolgaltatd dijzonakban hatdrozza meg.

Kilfoldrél kezdeményezett hivas, kiildott emelt dijas SMS esetén az EDSZ dijai a belfoldi
igénybevétellel megegyezé modon keriilnek levonasra és nem tartalmazzak a kiilfoldi
Szolgaltato altal, az SMS kiildésért, hivasért felszamolt roaming dijat, ami a tobbi roaming
dijjal egylitt a havi szamla részeként kertil kiszamlazasra.

Az El6fizetd jogosult az EDSZ letiltasara. Ez tobb modon lehetséges: tilthatja az 6sszes Emelt
Dijas  Szolgaltatashoz ~ valé hozzaférést egyben, vagy megrendelheti a  felnétt
tartalomszolgaltatasok tiltas szolgaltatast, illetve a Szamlas Dijszabas szerint a fogadott emelt
dijas SMS szolgaltatast, illetve annak tiltasat. Ezek az emlitett szolgaltatasok igénybe vételét
generalisan tiltjak, azaz a tiltas feloldasaig ezek a szolgaltatasok egyaltalan nem vehetéek
igénybe. A szolgaltatds tiltdisa nem azonos a Tartalomszolgaltatonal kezdeményezett
szolgaltatas-lemondassal, amely kizarolag a konkrét Tartalomszolgaltatas, illetve konkrét
Tartalomszolgaltatd szolgéltatasainak igénybe vételét szlinteti meg.

%  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas valamennyi Elofizetd6 szamara hozzaférhetd, amennyiben megfelel a
meghatarozott feltételeknek, illetve rendelkezik megfeleld funkcioja mobiltelefonnal.

Az EDSZ szolgaltatas teljes igénybevételére kizardlag az az El6fizet6 jogosult, aki

e minimum 6 honapja szerz6dott eléfizetd,

e nem esett késedelembe az El6fizetéi Szerzédésben foglalt kotelezettségek
tekintetében,

o rendelkezik az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfelelé fedezetet biztositd
Univerzalis egyenleggel,

o clbfizetésén nem keriilt tiltasra az EDSZ, a feln6tt tartalomszolgaltatas illetve a
fogadott emelt dijas SMS.

Az EDSZ-hez vald hozzaférés tiltasa — kivéve fogadott emelt dijas SMS — illetve
ujraaktivalasa postai uton, faxon és e-mailben, illetve személyesen, Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan kérhetd. Az EDSZ letiltasara és ujraaktivalasadra minden iligyfélszolgalati
csatornan tligyfél-azonositas utdn van lehetdség.

Amennyiben a szolgaltatas tiltasakor az Eléfizetd egyenlegén — az Univerzalis egyenleg
feltoltése eredményeként — az EDSZ igénybevételéhez elegendd Osszeg maradt, ugy azt a
szolgaltatas ujraaktivalasakor felhasznalhatja.

Azon Eléfizetok, akik nem kivanjak igénybe venni a hitelkeretet, annak torlését — vagy jboli
megrendelését — a Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval kérhetik. A hitelkeret torlése,
illetve ujraaktivalasa a szamlazaraskor 1ép érvénybe. Ebben az esetben az EDSZ igénybevétele
a tovabbiakban csak az Univerzalis egyenleg feltoltésén keresztiil lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd szamtartomanyaban a tartalomszolgaltatd nyujtja az EDSZ-t, az
igénybevétel biztositdsa érdekében a Szolgaltatd tovabbitja a beérkezd lizenetet a miikodtetd
tartalomszolgaltatonak. Az ataddshoz a részt vevd Eldfizetdk a szolgaltatas

igénybevételével jarulnak hozza. A szolgaltatds igénybevétele tehat a beérkezd lizenet
tovabbitasahoz (az El6fizetd hivoszamanak, az iizenet tartalmanak és az {izenetkiildés
idépontjanak atadasahoz) valdé hozzajarulasnak mindsiil, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele masként nem biztosithato.

% AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

% Amennyiben az Elo6fizet6 letiltotta az EDSZ igénybevételét az ennek feltételei
kozott emlitett tigyfél-azonositassal, ugy az EDSZ-t nem tudja igénybe venni.

< A szolgaltatais nem all a Szamlas El6fizetd rendelkezésére, ha nem jogosult a
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Szolgaltato altal nyuajtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott létre feltoltéssel
Univerzalis egyenleget vagy annak igénybevételérdl lemondott.

Az Emelt dijas szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nyujtott Feltoltokartya-
kedvezmények, tovabba egyéb hivas- és SMS-dij kedvezmények nem érvényesek.

< A SZOLGALTATAS SZAMLAZASA:
A szolgaltatds igénybevételekor keletkezé forgalmi adatok a megszokott folyamattol
eltéréen keriilnek feldolgozasra.
Amennyiben a szamlazaraskor az El6fizetd Univerzalis egyenlegén a Szolgaltatd altal
biztositott hitelkeretnél alacsonyabb osszeg all rendelkezésre, a Szolgaltaté a hitelkeretbdl
felhasznalt Osszeget az El6fizetd havi szamlajan egy Osszegben kiszamlazza, majd az
Univerzalis egyenleget kiegésziti a hitelkeretbdl felhasznalt 6sszegnek megfeleld Gsszeggel.

A 06 90 xxx xxx-es szamokon kizarolag feln6tt tartalma, illetve az 1.000 forint egységarat
meghalado ara emelt dijas szolgaltatasok vehetdek igénybe.

A 06 91 xxx xxx-es, illetve az alabb felsorolt egyéb szamokon — négy-, illetve oOtjegyii
rovidszamokon - kizarolag azok az emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasok érhetéek el,
melyek nem mindésiilnek feln6tt tartalomnak. A 164/2005. Kormanyrendelettel is egyezen e
hivasokért, SMS iizenetekért fizetendé dijak legmagasabb 6sszege 1.000 forint. Ez alapjan
a Szolgaltato jogosult a hivast az 1.000 forintos legmagasabb dij elérésekor megszakitani.
Felnétt tartalomnak mindsiil az a szolgaltatas, amelynek meghataroz6 eleme a szexualitas
¢s/vagy az erdszak.

SMS alapu szolgaltatasok
Kérés-valasz alapu emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az Elofizeté altal a szolgaltatasi szamra kiildott emelt dijas SMS-re a tartalomszolgaltatd
valasziizenetben kiildi el a kivalasztott tartalmat, informaciot. Tovabbi tartalomszolgaltatas
igénybevételéhez az Elofizetd ismételt lizenetkiildése, megrendelése sziikséges.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Olyan, a Szolgaltato halozatanak igénybe vételével 1étrejovo tartalomszolgaltatas, ahol az
Elofizetd regisztral a Tartalomszolgaltatdo valamely szolgaltatasara, és ezért a megrendelt
szolgaltatastol fiiggben, a Tartalomszolgaltato altal meghatarozott feltételek szerint
rendszeresen (folyamatosan) Tartalomszolgaltatasokat kap késziilékére, melyért folyamatos
dijfizetésre koteles.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele (aktivalasa, hasznalata, tiltdsa):
A Tartalomszolgaltatd kommunikal egy eldzetes szabalyrendszert, amely alapjan az Eléfizetd

fogad a Tartalomszolgaltatotol mindaddig, amig le nem mondja a Tartalomszolgaltatonal az
adott szolgaltatast, illetve a Szolgaltatonal nem kéri az EDSZ tiltasat vagy a fogadott emelt
dijas SMS tiltasat. Az érvényes regisztracio feltétele egy, az Elofizetd altal az adott emelt
dijas hivoszamra inditott és megerdsitett SMS-alapu kérés.

A 2010. augusztus 17-ét kévetéen elbfizetbi szerz6dést kotott Elbfizetbk szamara, ill.
akik a 2010. augusztus 17-ét, valamint a 2012. februar 1-jét megel6z6 2 hénapban nem
vettek igénybe fogadott SMS szolgaltatast, a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
alapbedllitasként letiltdsra keril. Amennyiben az El6fizet6 regisztraciét kezdeményez a
Tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasra, uagy a
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Szolgaltatd SMS-ben értesiti az Elofizetot a tiltds tényérdl, mely feloldasaig az El6fizet6
nem tudja igénybe venni a kért tartalomszolgdltatdst. Az El6fizet6 a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, postai Uton, faxon és e-mailben, illetve személyesen, Szolgéltatd
Ertékesitési Pontjain kérheti a fogadott emelt dijas SMS tiltas feloldasat a megfeleld
Ggyfél-azonositas (ASZF 10. pont) utan. A feloldas utan az El6fizeté folytathatja a

-7

A 2010. augusztus 17-¢ét, valamint a 2012. februdar 1-jét megel6z6 2 honapban fogadott emelt
dijas SMS-t igénybe vett Eldfizetok szamara — azaz azoknak, akiknek ezen iddtartamban
érvényes regisztracidjuk volt egy adott Tartalomszolgaltatisra — a Szolgaltato nem aktival
automatikus fogadott emelt dijas SMS tiltast, igy tovabbra is igénybe vehetik ezen
szolgaltatast. Ezen Eléfizetok barmikor jogosultak megrendelni a Szolgaltatotol a fogadott
emelt dijas SMS szolgaltatis tiltas beallitasat a Telefonos Ugyfélszolgilaton, postai uton,
faxon és e-mailben, illetve személyesen, a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain.

e Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas lemondasa a Tartalomszolgaltaténal:

A Tartalomszolgaltatonal mint a Tartalomszolgaltatast nyjtod, a szolgaltatasért felel6s félnél
is kérhet6 a konkrét Tartalomszolgaltatas igénybevételének lemondasa az altala publikalt
feltételrendszer, illetve az alabbiak szerint.

Az El6fizeto altal az adott emelt dijas szamra - a Tartalomszolgaltato altal a regisztraciot kovetd
valasz lizenetben megjelolt - STOP sz6 vagy STOP és kddszo iizenet visszakiildésével.

e Szamlazas:

A Fogadott emelt dijas SMS Szolgaltatas soran a sikeres tranzakcié -elofeltétele a
Tartalomszolgaltatd altal nyujtott valamely szolgaltatasra tortént regisztracio az Eléfizetd
részér6l, mely utan az El6fizeté Fogadott emelt dijas SMS-(eke)ben tartalma(ka)t fogad
telefonkésziilékén, melyeknek koltségei az El6fizetot terhelik.

A Fogadott emelt dijas SMS Szolgaltatas igénybevétele soran a tavkozlési dijakrol
(regisztracios dij, fogadott SMS dij) szolo szamlat a Szolgaltatd allitja Ki. Ezt a Szamlas
Eldfizetdk részére a tavkozlési szolgaltatasrol szoldo szamlaval egyiitt keriil kikiildésre a
szamlazasi id6szak végén.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas dijai

« Regisztracios dij: a Szolgaltatdo halozatbol Szamlas, Kartyas és Uj Generacios
Kartyas El6fizetdk szamara egyarant brutté 30 Ft, az El6fizetd tarifacsomagjatol
fliggetlentil.

o Fogadott emelt dijas SMS dija: a Tartalomszolgaltatok altal meghirdetett fogadott
emelt dijas SMS szamok dijait a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos Dijszabasa
tartalmazza.

e« A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltasa és feloldasa a Szolgaltatonal
egyarant dijmentes.

e« A Fogadott emelt dijas SMS-ben tovabbitott Tartalomszolgaltatds lemondasa a
Tartalomszolgaltatonal minden Eldfizeté szamara tarifacsomagtol fiiggetleniil bruttd
30 Ft (azaz harminc forint) SMS-kiildési dij mellett lehetséges.

Hang alapu szolgaltatasok
Audiofix (esemény dijas):

o Eseménydijas szamlazasu szolgaltatas alatt azt értjiik, amikor az eléfizet6 egy 90- 91-
es szamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. E
szolgaltatasok végzOdtetéseként az Elofizetd ¢éléhangos partnert (pl. TV-s
szavazasok), vagy egy végberendezést jellemzéen egy IVR-t (automata
mentirendszert) ér el, ahol késziiléke billenty(ii segitségével valaszthatja ki a
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szamara megfeleld meniipontot.

Az eseménydijas szamlazasu szolgaltatasok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszamolasa magahoz az eseményhez kotédik, azaz az el6fizetd
abban az esetben fizet, ha a hivas végzddtetésre keriilt, fliggetleniil attol, mennyi ideig
veszi igénybe a szolgaltatast.

Sikeres hivasnak minésiill minden olyan hivas, amely soran a hivo és hivott fél
kozott 1étrejon a beszédkapcesolat (automata vagy éléhangos).

Audiotext (perc alapu):

Hivas alapu szolgaltatas alatt azt értjik, amikor az el6fizetd egy 90 és 91-es
hivoszamra kezdeményezett telefonhivassal éri el a megadott szolgaltatast. Ezek a
szolgaltatasok lehetnek olyan szolgaltatasok, melyek végzddtetéseként az Eléfizetd
kozvetleniil és kotetleniil beszélgethet a Szolgaltatoval él6szoban, illetve elérhet egy
olyan kozpontot (IVR), ahol késziiléke billentyiii segitségével barangolhat a
mentipontok kozott.

Az ugynevezett hivas alapt szolgaltatasok minden esetben olyan szolgaltatast
takarnak, melyek elszamolasa a hivasid6 tartamanak megfeleléen torténik, azaz az
Eléfizetd a hivasidé mértékét fizeti meg. Ez a szolgaltatas példaul az élészavas
tajékoztatasok, interaktiv kommunikacié megvalositasara alkalmas.

Sikeres hivasnak minésiill minden olyan hivas, amely soran a hivo és hivott fél
kozott 1étrejon a beszédkapcesolat (automata vagy éléhangos).

Perc alapu emelt dijas hivas, illetve SMS szolgaltatasok dijai:

AZ EMELT DIJAS SZAMOK HIVASANAK DIJAISMS kiildés dija barmely barmely belfoldi
hélozatba, valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és 1. roaming
dijzonaba kiildott SMS esetén

A.1. Normal tartalmak
o Perc alapu emelt dijas hivas
Hanghivas | Videohivas
Dijzona Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 91 115000 — 06 91 115 099 110,00
0691 115100-0691 115199 762,00
06 91 115 200 — 06 91 115 299 508,00
06 91 115 300 — 06 91 115 399 25,00
06 91 115400 - 06 91 115 499 50,00
06 91 115500 — 06 91 115599 75,00
06 91 115600 — 06 91 115 699 250,00
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06 91 115 700 — 06 91 115 799 508,00
06 91 115 800 — 06 91 115 899 750,00
06 91 115 900 — 06 91 115 999 1000,00
06 91 125 000 — 06 91 125 099 762,00
06 91 180 000 — 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 — 06 91 180 149 230,00
06 91 180 600 — 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 — 06 91 180 999 460,00

A.2. Felnétt tartalmak

e Perc alapi emelt dijas hivas

Hanghivas | Videohivas
Dijzona Brutté ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc

06 90 181 000 — 06 90 181 099 230,00
06 90 181 100 — 06 90 181 199 230,00
06 90 181 200 — 06 90 181 299 154,99
06 90 181 300 — 06 90 181 399 154,99
06 90 181 400 — 06 90 181 499 304,99
06 90 188 000 — 06 90 188 099 459,99
06 90 188 100 — 06 90 188 199 459,99
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Hanghivas Videohivas
Dijzona Brutto6 ar Brutto6 ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 188 200 — 06 90 188 299 459,99
06 90 188 300 — 06 90 188 399 459,99
06 90 188 400 — 06 90 188 499 459,99
06 90 189 010 — 06 90 189 099 459,99
06 90 189 100 — 06 90 189 199 459,99
06 90 189 200 — 06 90 189 299 459,99
06 90 189 300 — 06 90 189 399 459,99
06 90 189 400 — 06 90 189 499 459,99
06 90 602 000 — 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 — 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 — 06 90 602 299 205,00
06 90 602 300 — 06 90 602 399 485,00
06 90 602 400 — 06 90 602 499 254,00
06 90 602 500 — 06 90 602 599 305,00
06 90 602 600 — 06 90 602 699 410,00
06 90 602 700 — 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 — 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 — 06 90 602 999 1 016,00
06 90 603 000 — 06 90 603 099 960,00
06 90 603 100 — 06 90 603 199 1 270,00
06 90 603 200 — 06 90 603 299 1 580,00
06 90 603 300 — 06 90 603 399 330,00
06 90 603 400 — 06 90 603 499 381,00
06 90 603 500 — 06 90 603 599 508,00
06 90 603 600 — 06 90 603 699 635,00
06 90 603 700 — 06 90 603 799 508,00
06 90 603 800 — 06 90 603 899 508,00
06 90 603 900 — 06 90 603 999 635,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90 900 410 - 06 90 900 419 508,00
06 90 900 420 - 06 90 900 429 508,00
06 90 900 430 - 06 90 900 439 1500,00
06 90 900 440 - 06 90 900 449 1500,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 1800,00
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Hanghivas Videohivas
Dijzona Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 460 - 06 90 900 469 1800,00
06 90 900 470 - 06 90 900 479 150,00
06 90 900 480 - 06 90 900 489 150,00
06 90 900 490 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 509 2 000,00
06 90 900 510 - 06 90 900 519 2 000,00
06 90 900 520 - 06 90 900 529 200,00
06 90 900 530 - 06 90 900 539 200,00
06 90 900 540 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900 550 - 06 90 900 559 250,00
06 90 900 560 - 06 90 900 569 250,00
06 90 900 570 - 06 90 900 579 250,00
06 90 900 580 - 06 90 900 589 250,00
06 90 900 590 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 - 06 90 900 619 300,00
06 90 900 620 - 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 - 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 - 06 90 900 669 350,00
06 90 900 670 - 06 90 900 679 350,00
06 90 900 680 - 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 - 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 - 06 90 900 709 400,00
06 90 900 710 - 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 - 06 90 900 739 400,00
06 90 900 740 - 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 - 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 - 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 - 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 - 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 - 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 - 06 90 900 809 500,00
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Hanghivas Videohivas
Dijzona Brutto6 ar Brutto6 ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 810 - 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 - 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 - 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 - 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 - 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 - 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 - 06 90 900 889 600,00
06 90 900 890 - 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 - 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 - 06 90 900 919 800,00
06 90 900 920 - 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 - 06 90 900 939 900,00
06 90 900 940 - 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 - 06 90 900 959 1 000,00
06 90 900 960 - 06 90 900 969 1 000,00
06 90 900 970 - 06 90 900 979 1 200,00
06 90 900 980 - 06 90 900 989 1 200,00
06 90 900 990 - 06 90 900 999 1 500,00
06 90 982 000 — 06 90 982 099 25,01
06 90 982 100 — 06 90 982 199 50,00
06 90 982 200 — 06 90 982 299 155,00
06 90 982 300 — 06 90 982 399 75,00
06 90 982 400 — 06 90 982 499 200,00
06 90 982 500 — 06 90 982 599 300,00
06 90 982 600 — 06 90 982 699 508,00
06 90 982 700 — 06 90 982 799 1 000,00
06 90 982 800 — 06 90 982 899 1 500,00
06 90 982 900 — 06 90 982 999 2 000,00
06 90 985 000 — 06 90 985 099 460,00
06 90 985 100 — 06 90 985 199 508,00
06 90 985 200 — 06 90 985 299 508,00
06 90 985 800 - 06 90 985 899 381,00
06 90 985 900 - 06 90 985 999 485,00
06 90 555 000 - 06 90 555 009 500,00
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Hanghivas Videohivas
Dijzona Brutto6 ar Brutto6 ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 555 010 - 06 90 555 019 25,00
06 90 555 020 - 06 90 555 029 50,00
06 90 555 030 - 06 90 555 039 75,00
06 90 555 040 - 06 90 555 049 100,00
06 90 555 050 - 06 90 555 059 125,00
06 90 555 060 - 06 90 555 069 150,00
06 90 555 070 - 06 90 555 079 175,00
06 90 555 080 - 06 90 555 089 200,00
06 90 555 090 - 06 90 555 099 230,00
06 90 555 100 - 06 90 555 109 250,00
06 90 555110 - 06 90 555 119 275,00
06 90 555 120 - 06 90 555 129 300,00
06 90 555 130 - 06 90 555 139 350,00
06 90 555 140 - 06 90 555 149 400,00
06 90 555 150 - 06 90 555 159 450,00
06 90 555 160 - 06 90 555 169 500,00
06 90 555 170 - 06 90 555 179 550,00
06 90 555 180 - 06 90 555 189 600,00
06 90 555 190 - 06 90 555 199 650,00
06 90 555 200 - 06 90 555 209 700,00
06 90 555 210 - 06 90 555 219 750,00
06 90 555 220 - 06 90 555 229 800,00
06 90 555 230 - 06 90 555 239 850,00
06 90 555 240 - 06 90 555 249 900,00
06 90 555 250 - 06 90 555 259 950,00
06 90 555 260 - 06 90 555 269 1 000,00
06 90 555 270 - 06 90 555 279 1 100,00
06 90 555 280 - 06 90 555 289 1 200,00
06 90 555 290 - 06 90 555 299 1 500,00
06 90 555 300 - 06 90 555 309 2 000,00
06 90 555 310 - 06 90 555 319 458,00
06 90 555 320 - 06 90 555 329 508,00
06 90 555 330 - 06 90 555 339 762,00
06 90 555 550 - 06 90 555 559 250,00
06 90 555 560 - 06 90 555 569 275,00
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Hanghivas Videohivas
Dijzona Brutto ar Brutto ar
Ft/perc Ft/perc
06 90 555 570 - 06 90 555 579 300,00
06 90 555 580 - 06 90 555 589 1 200,00
06 90 555 590 - 06 90 555 599 1 500,00
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B. Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok dijai:
B.1. Normal tartalmak

o Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok

Brutto6 ar
Dijzéna Ft/hivas
06 91 125100 — 06 91 125 299 762,00
06 91 125 300 — 06 91 125 399 155,00
06 91 125 400 — 06 91 125 499 300,00
06 91 125 500 — 06 91 125 599 508,00
06 91 125 800 — 06 91 125 999 1 000,00
06 91 125 600 — 06 91 125 699 800,00
06 91 180 050 — 06 91 180 099 115,00
06 91 180 150 — 06 91 180 199 155,00
06 91 180 200 — 06 91 180 249 205,00
06 91 180 250 — 06 91 180 299 127,00
06 91 180 300 — 06 91 180 399 305,00
06 91 180 400 — 06 91 180 499 508,00
06 91 180 500 — 06 91 180 599 762,00
06 91 180 700 — 06 91 180 749 1 000,00
06 91 180 750 — 06 91 180 799 254,00
06 91 555 000 — 06 91 555 099 85,00
06 91 555 100 — 06 91 555 199 155,00
06 91 555 200 — 06 91 555 299 205,00
06 91 555 300 — 06 91 555 399 254,00
06 91 555 400 — 06 91 555 499 305,00
06 91 555 500 — 06 91 555 599 381,00
06 91 555 600 — 06 91 555 699 410,00
06 91 555 700 — 06 91 555 799 485,00
06 91 555 800 — 06 91 555 899 508,00
06 91 555 900 — 06 91 555 999 762,00
06 91 636 000 — 06 91 636 099 160,00
06 91 636 100 — 06 91 636 199 195,00
06 91 636 200 — 06 91 636 299 254,00
06 91 636 300 — 06 91 636 399 330,00
06 91 636 400 — 06 91 636 499 381,00
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Brutto ar
Dijzéna Ft/hivas
06 91 636 500 — 06 91 636 599 508,00
06 91 636 600 — 06 91 636 699 575,00
06 91 636 700 — 06 91 636 799 635,00
06 91 636 800 - 06 91 636 899 960,00
06 91 636 900 - 06 91 636 999 1 000,00
0691 777 000—-0691 777 099 1 000,00
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B.2. Felnott tartalmak

o Eseménydijas hivas alapu szolgaltatasok

Brutto ar
Dijzéna Ft/hivas
06 90 181 500 — 06 90 181 599 154,90
06 90 181 600 — 06 90 181 699 115,00
06 90 181 700 — 06 90 181 799 204,99
06 90 181 800 — 06 90 181 899 304,99
06 90 181 900 — 06 90 181 999 508,00
06 90 188 500 — 06 90 188 599 2 540,00
06 90 188 600 — 06 90 188 699 762,00
06 90 188 700 — 06 90 188 799 1 143,00
06 90 188 800 — 06 90 188 899 1 905,00
06 90 188 900 — 06 90 188 999 5 080,00
06 90 189 500 — 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00
06 90 636 000 — 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 — 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 — 06 90 636 299 254,00
06 90 636 300 — 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 — 06 90 636 499 508,00
06 90 636 500 — 06 90 636 599 575,00
06 90 636 600 — 06 90 636 699 960,00
06 90 636 700 — 06 90 636 799 1 270,00
06 90 636 800 - 06 90 636 899 1 905,00
06 90 636 900 - 06 90 636 999 5080,00
06 90 888 000 — 06 90 888 099 485,00
06 90 888 100 — 06 90 888 199 508,00
06 90 888 200 — 06 90 888 299 762,00
06 90 888 300 — 06 90 888 399 1 016,00
06 90 888 400 — 06 90 888 499 2 032,00
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06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 204,47
06 90 900 020 - 06 90 900 029 204,47
06 90 900 030 - 06 90 900 039 254,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 254,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 154,99
06 90 900 060 - 06 90 900 069 328,93
06 90 900 070 - 06 90 900 079 328,93
06 90 900 080 - 06 90 900 089 508,00
06 90 900 090 - 06 90 900 099 508,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 1 016,00
06 90 900 110 - 06 90 900 119 1 016,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 1 016,00
06 90 900 130 - 06 90 900 139 1 016,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 2 032,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 2 032,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 2 032,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 2 032,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 2 032,00
06 90 900 200 - 06 90 900 209 5 080,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 5 080,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 5 080,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 5 080,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 762,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 1 000,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 2 540,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 2 540,00
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 3175,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 3175,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
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06 90 900 360 - 06 90 900 379 3810,00
06 90 900 380 - 06 90 900 399 4 445,00
06 90 985 300 — 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 — 06 90 985 499 508,00
06 90 985 500 — 06 90 985 599 1 500,00
06 90 985 600 — 06 90 985 699 2 000,00
06 90 985 700 — 06 90 985 799 2 500,00
06 90 555 340 - 06 90 555 349 204,47
06 90 555 350 - 06 90 555 359 204,47
06 90 555 360 - 06 90 555 369 254,00
06 90 555 370 - 06 90 555 379 254,00
06 90 555 380 - 06 90 555 389 328,93
06 90 555 390 - 06 90 555 399 328,93
06 90 555 400 - 06 90 555 499 508,00
06 90 555 410 - 06 90 555 419 508,00
06 90 555 420 - 06 90 555 429 600,00
06 90 555 430 - 06 90 555 439 600,00
06 90 555 440 - 06 90 555 449 1 016,00
06 90 555 450 - 06 90 555 459 1 016,00
06 90 555 460 - 06 90 555 469 2 032,00
06 90 555 470 - 06 90 555 479 2 032,00
06 90 555 480 - 06 90 555 489 2 032,00
06 90 555 490 - 06 90 555 499 2 540,00
06 90 555 500 - 06 90 555 509 2 540,00
06 90 555 510 - 06 90 555 519 2 540,00
06 90 555 520 - 06 90 555 529 5 080,00
06 90 555 530 - 06 90 555 539 5 080,00
06 90 555 540 - 06 90 555 549 5 080,00
06 90 555 600 - 06 90 555 609 100,00
06 90 555 610 - 06 90 555 619 115,00
06 90 555 620 - 06 90 555 629 155,00
06 90 555 630 - 06 90 555 639 160,00
06 90 555 640 - 06 90 555 649 195,00
06 90 555 650 - 06 90 555 659 200,00
06 90 555 660 - 06 90 555 669 205,00
06 90 555 670 - 06 90 555 679 254,00

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.

Feltételek

AGNATUS-Pont 2004 Kft. Altalanos Szerz6dési



06 90 555 680 - 06 90 555 689 305,00
06 90 555 690 - 06 90 555 699 330,00
06 90 555 700 - 06 90 555 709 381,00
06 90 555 710 - 06 90 555 719 400,00
06 90 555 720 - 06 90 555 729 410,00
06 90 555 730 - 06 90 555 739 485,00
06 90 555 740 - 06 90 555 749 500,00
06 90 555 750 - 06 90 555 759 508,00
06 90 555 760 - 06 90 555 769 575,00
06 90 555 770 - 06 90 555 779 600,00
06 90 555 780 - 06 90 555 789 635,00
06 90 555 790 - 06 90 555 799 705,00
06 90 555 800 - 06 90 555 809 762,00
06 90 555 810 - 06 90 555 819 900,00
06 90 555 820 - 06 90 555 829 960,00
06 90 555 830 - 06 90 555 839 1 000,00
06 90 555 840 - 06 90 555 849 1 016,00
06 90 555 850 - 06 90 555 859 1 143,00
06 90 555 860 - 06 90 555 869 1 270,00
06 90 555 870 - 06 90 555 879 1 500,00
06 90 555 880 - 06 90 555 889 1 905,00
06 90 555 890 - 06 90 555 899 2 000,00
06 90 555 900 - 06 90 555 909 2 032,00
06 90 555 910 - 06 90 555 919 2 500,00
06 90 555 920 - 06 90 555 929 2 540,00
06 90 555 930 - 06 90 555 939 5 080,00
06 90 555 940 - 06 90 555 949 3175,00
06 90 555 950 - 06 90 555 959 3810,00
06 90 555 960 - 06 90 555 969 4 445,00
06 90 555 970 - 06 90 555 979 3.000,00
06 90 555 980 - 06 90 555 989 4 000,00
06 90 555 990 - 06 90 555 999 5 000,00
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A 116-TAL KEZDODO (116DEF FORMATUMU) HARMONIZALT KOZERDEKU
SZOLGALTATASOK HARMONIZALT SZAMOK, A 14-GYEL KEZDODO (14CD, VAGY
14CDE  FORMATUMU) DIJMENTES SZOLGALTATASI SZAMOK, A 12-VEL
KEZDODO (12CD FORMATUMU) UGYFELSZOLGALATI, A 137-TEL KEZDODO
(137DE FORMATUMU) LELKI SEGITO ES TAMOGATO SZOLGALTATASI SZAMOK,
A 17-TEL KEZDODO (17C, 17CD, VAGY 17CDE FORMATUMU) ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATO HALOZATAHOZ RENDELT SZAMOK, VALAMINT A
18-CAL KEZDODO (18C ILLETVE 18CD FORMATUMU) KOZERDEKU
TAJEKOZTATO ES TAMOGATO SZOLGALTATASOK HIVASANAK DIJAL

Rovidszam | hivas dij
116000 dijmentes
116111 dijmentes
116123 dijmentes

1200 dijmentes

1201 dijmentes

1202 dijmentes

1203 dijmentes

1204 halézaton beliili
1210 halozaton beliili
1211 halézaton beliili
1213 dijmentes

1214 halézaton beliili
1218 dijmentes

1219 dijmentes

1221 halézaton beliili
1222 dijmentes

1223 dijmentes

1224 dijmentes

1225 halozaton beliili
1230 dijmentes

1231 dijmentes

1232 dijmentes

1233 dijmentes

1234 dijmentes

1236 haldzaton beliili
1240 halézaton beliili
1241 haldzaton beliili
1242 halézaton beliili
1244 halézaton beliili
1245 haldzaton beliili
1246 halozaton beliili
1248 dijmentes

1250 halézaton beliili
1251 dijmentes

1252 dijmentes

1255 halézaton beliili
1256 dijmentes

1258 halézaton beliili
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Rovidszam

hivas dij

1259 halozaton beliili
1260 halézaton beliili
1266 haldzaton beliili
1270 dijmentes
1271 halézaton beliili
1272 halozaton beliili
1275 halozaton beliili
1276 haldzaton beliili
1277 dijmentes
1280 halozaton beliili
1282 dijmentes
1288 dijmentes
1290 haldzaton beliili
1298 halézaton beliili
13700 dijmentes
13737 dijmentes
13770 dijmentes
13777 dijmentes
1400 dijmentes
1401 dijmentes
1402 dijmentes
1403 dijmentes
1404 dijmentes
1405 dijmentes
1410 dijmentes
1411 dijmentes
1413 dijmentes
1414 dijmentes
1415 dijmentes
1416 dijmentes
1417 dijmentes
1418 dijmentes
1420 dijmentes
1423 dijmentes
1424 dijmentes
1432 dijmentes
1433 dijmentes
1434 dijmentes
1440 dijmentes
1442 dijmentes
1443 dijmentes
1444 dijmentes
1445 dijmentes
1446 dijmentes
1447 dijmentes
1448 dijmentes
14500 dijmentes
14540 dijmentes
14541 dijmentes
14567 dijmentes
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Rovidszam

hivas dij

173 dijmentes

1744 dijmentes

1748 dijmentes

1750 dijmentes

1776 dijmentes

1778 Kizarlag a Yettel halozatabol
hivhaté. Hivasa dijmentes.

1779 dijmentes

188 belfoldi vezetékes

185 belfoldi vezetékes

1818 dijmentes

1820 dijmentes

1824 haldzaton beliili

Rovidszam

Arazas

1817

dijmentes

Rovidszam Arazas
1819 dijmentes
Rovidszam Arazas
1812 dijmentes

Rovidszam

Arazas

1828

dijmentes

Rovidszam

Arazas

1811

halozaton belili
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A Baranya Megyei Rendér Fokapitanysag részére biztositott kozérdekii vizi tajékoztatd és
tamogat6 szolgaltatas:

,INAV Infovonal” Kozérdekl tajékoztatod és tamogatd szolgaltatas:

,Nemzeti Egészségiigyi Yettel Ugyfélszolgalat” Kozérdekii tajékoztatd és tidmogatd
szolgaltatas:

»NISZ — Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga”
Kozérdeki tajékoztatd és tdmogatd szolgaltatas:

,NISZ (Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.) — Magyar Allamkincstar”
Kozérdek tajékoztatd €s tamogatd szolgaltatas:
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A 135-TEL ES 136-TAL KEZDODO (135D, ILLETVE 136DE FORMATUMU)
ADOMANYGYUJTO SZAMOK HIVASANAK, ILLETVE SMS KULDESENEK DIJAI

Arazas
Révidszim FUSMS Ft/hivis
1350* 250,00 250,00
1353* 250,00 250,00
1355* 300,00 300,00
1356* 500,00 500,00
1357* 500,00 500,00
1358* 500,00 500,00
1359* 250,00 250,00
13600 500,00 500,00
13616 500,00 500,00
13620 500,00 500,00
13630 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00
13680 500,00 500,00

* A 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelettel elrendelt jarvanyligyi veszélyhelyzetre
figyelemmel a *-gal jel6lt adomanyvonalak mind elérhetdek.

1.1.1.1.1.1. Fogadott SMS alapu szolgaltatasok:
Brutto ar
Dijz6na Ft/SMS Ft/hivas

06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00
06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00
06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00
06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00
06 90 444 900 - 06 90 444 999 410,00

06 90 640 700- 06 90 640 999 80,00

06 90 641 700- 06 90 641 999 160,00
06 90 642 700- 06 90 642 999 330,00
06 90 643 700- 06 90 643 999 508,00
06 90 644 700- 06 90 644 999 575,00
06 90 645 700- 06 90 645 999 705,00
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06 90 646 700- 06 90 646 999 960,00

06 90 647 700- 06 90 647 999 1270,00
06 90 648 700- 06 90 648 999 1905,00
Brutté ar
Rovid hivészam Ft/SMS Ft/hivas
16886 960,00
169955 960,00
169961 960,00

A regisztracids, valamint a lemond6 SMS dija 30,00 Ft/db.

3.1.11.13. MOBILVIDEO SZOLGALTATAS

A szolgaltatas az un. streaming technologian alapul, amellyel anélkiil tekintheté meg az adott
tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. Az Eléfizetd
tehat a wapon megtekintheti a kivalasztott vide6t gy, hogy nem kell nagyobb tarhelyet
biztositania a mobiltelefonjan. A Szolgaltatdé az igénybevételtdl szamitott 10 percig biztosit
hozzaférést a tartalomhoz az Eléfizetdé részére egyszeri dij ellenében. A 10 perc elteltét
kovetden a tartalom ujboli megtekintése dijkoteles.

% AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Az El6fizet6nek rendelkeznie kell:
— a wap-hozzaférési szolgaltatasok valamelyikével (Mobile Data vagy MobilAdat, illetve
Mobil Internet, illetve Mobil Online szolgaltatascsomagok);
- az EDSZ igénybevételéhez sziikséges, megfeleld fedezetet biztositdo Univerzalis
egyenleggel;
— wapra és videostreamingre alkalmas mobiltelefonnal.

< AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
Ha a mobiltelefon, illetve az El6fizeté tarifacsomagja nem alkalmas a wap-hozzaférési
szolgaltatasok valamelyikének igénybevételére, illetve a streaming technologia hasznalatara.
E szolgaltatas esetében a Szolgaltato altal nyujtott feltdltokartya-kedvezmények nem
érvényesek.
1.2. Felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas
A felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas, amennyiben az Eléfizet6 azt megrendeli, a kiilonb6z6
csatornakon - SMS, wap, Hanghivas, Internet - elérheté emelt dijas vagy forgalmi dijas
felnott (erészakos vagy erotikus) tartalmakhoz valé hozzaférést korlatozza. A szolgaltatas
megrendelhetd ligyfélszolgalaton (telefonon, faxon, e-mailben, levélben). A szolgaltatas
megrendelésekor az El6fizetonek egy négyjegyli numerikus jelszot kell megadnia. A jelszo
megegyezik az Emelt dijas szolgaltatasok feltételei kozott emlitett négyjegyii koddal.

A felnétt tartalomszolgaltatasok tiltas két szolgaltatasbol all, melyek egyiitt és kiilon- kiilon
is megrendelhetok.

e Feln6tt SMS/wap és hang tiltas: tiltja valamennyi 90-es szamtartomanyra mend
hivast, valamint az arr6l mend SMS forgalmat, ezenkivil a Go mobilportalon
keresztul elérheté emelt dijas tartalomszolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A 91-
es szamtartomanyra, valamint a négy- és otjegyll rovidszamokra meno
emelt dijas hivasok, SMS-ek, valamint az ezekrdél fogadott SMS
szolgaltatasok igénybe vehetok.

o Feln6tt bongészheté web/wap tiltas: a web- és wapoldalak egy bizonyos sziik
koréhez enged csak hozzaférést. A hozzaférheté wap és weboldalak listaja
folyamatosan valtozik, a listat a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi €s idészakonként
frissiti.
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< A SZOLGALTATAS DiJA:
A tiltdsok megrendelése és lemondasa dijmentes.

3.1.11.14. TUDAKOZO SZOLGALTATASOK

3.1.11.14.1. Tudakozé hivasanak dija

Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakoz6 (11800) hivasanak

dijai*:

belfoldrél minden id6szakban, hivasonként 146,00 Ft
Invitel Kereskedelmi Belfoldi Tudakozo6 (11888) hivasanak

dijai**:

belfoldrél minden id6szakban, hivasonként 166,00 Ft

Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakoz6 (11811)
hivasanak dijai***:

belfoldrél minden id6szakban, percenként 226,00 Ft
Magyar Telekom Kereskedelmi Belfoldi tudakozé (11818)
hivasanak dijai**:

belf6ldrél minden idészakban, hivasonként 136,00 Ft
Magyar Telekom Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo6 (11824)
hivasanak dijai***:

belfoldrél minden id6szakban, percenként 196,00 Ft

* A 11800-as hivoszamon elérhetdé egyetemes belfoldi tudakozo szolgaltatas forgalmi
megkiilonboztetés nélkiil, napi 24 6ran keresztiil fogadja az oda érkez6 hivasokat. EQy hivas
soran legfeljebb 4 informacié kérhet6 a belfoldi hirkozlési Szolgaltatok altal rendelkezésre
bocsatott belfoldi lakossagi és tizleti eldfizeték vezetékes, illetve mobil telefonszamarol —
ha ahhoz az érintett elézetesen hozzajarult —, valamint cimadatok alapjan lehet érdeklédni
a telefonszamokrol és forditva. Mindemelletta I11.7.2. és 111.7.3. pontban foglalt szolgaltatasok
elérhet6sége is biztositott.

** A 11818-as és a 11888-as hivoszamon elérhetd kereskedelmi belfoldi tudakozok
forgalmi megkiilonboztetés nélkiil, napi 24 6ran keresztiil fogadjak az oda érkez6 hivasokat.
Egy hivas soran legfeljebb 4 informacié kérheté a belfoldi hirkodzlési Szolgaltatok altal
rendelkezésre bocsatott belfoldi lakossagi és lizleti el6fizeték vezetékes, illetve mobil
telefonszamarol — ha ahhoz az érintett elézetesen hozzajarult —, valamint cimadatok alapjan
lehet érdeklddni a telefonszamokrol és forditva.

**% A 11811-es és a 11824-es hivoszamon elérhetd nemzetkodzi és kiilonleges tudakozok
forgalmi megkiilonboztetés nélkiil, napi 24 6ran keresztiil fogadjak az oda érkez6 hivasokat.
Egy hivas soran az alabbi informaciok érhetéek el:
- nemzetkozi tudakozoszolgaltatas igénybevételével informacié kérheté arrol, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy valamely telefonszolgaltato eléfizetdje-e, és ha igen,
mi a telefonszama.
- kozérdeki email és weboldalcimek (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya
informaciok, mozi- és szinhazmiisor),
- olyan egyedi informaciok, melyek példaul lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények
alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, torténelem témakorben),
- lakossagi aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmti és allashirdetések).

A 11811-es ¢és a 11824-es hivoszamon bejelentkezd kezeld az Eléfizetd altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat. A tudakozoszolgaltato
kizarolag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiadasa), a tartalom
hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A tudakozoszolgaltatdo valamennyi
tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.
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A tarifacsomagokban, illetve szolgaltatasokban foglalt kedvezmények (példaul havi
lebeszélhetdség, normal dijazast hivasokra elérhetd kedvezd dijszabasok) nem hasznalhatdak
fel a tudakozok hivasa esetén.

3.1.11.142. Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakoz6 (11800) és az Invitel
Nemzetkozi és KiilonlegesTudakozo (11811) Gyorshivas szolgaltatasa

Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozo (11800) és az Invitel Nemzetkozi és
Kiilonleges Tudakozé (11811) felhivasakor* a tudakozodas végén, a kért telefonszam
bemondasat kovetbéen az El6fizetének lehetGsége van arra, hogy egyetlen gombnyomassal
tarcsazza a keresett szamot (Gyorshivas). A Gyorshivassal tortént sikeres kapcsolas esetén — az
Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozo (11800) és az Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges
Tudakozo (11811) hivasdijan feliil — a beszélgetésért a tudakozo szolgaltatas hivasdija mellett
az alabbi hasznalati dijak keriilnek kiszamlazasra.

Gyorshivassal kizardlag normal dijas belfoldi (vezetékes és mobil) hivoszamok kapcsolhatdak.

A szolgaltatas hasznalati dijai (az Invitel Orszagos Egyetemes Belf6ldi Tudakozo6 (11800), Invitel
Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo6 (11811) hivasdijan feliil fizetendd):

- Gyorshivassal inditott hivasonként sikeres kapcsolas* esetén brutto 83 Ft, és
- Gyorshivassal inditott hivasok esetén percenként: a tarifacsomag szerinti, adott
hivésiranyba iranyuld hivas dija.

Az Invitel Nemzetkozi és Kiilonleges Tudakozo (11811) Gyorshivas Szolgaltatas 2015. januar
1-t61 érhet6 el az El6fizetok szamara.

*Az Invitel Orszdgos Egyetemes Belfoldi Tudakozd (11800), és az Invitel Nemzetkozi és Kilonleges Tudakozo
szolgaltatas vezetékes halozatban végzédik, ezért a gyorshivas funkcion keresztil felépitett hivasok bontasa a
mobil-helyhez kotott telefonviszonylat szerint torténik.

**Sjkeres kapcsolasnak minésililnek azok az esetek, amikor az El6fizetd és a kért hivdszam kozott ténylegesen
létrejon a kapcsolat. Amennyiben az El6fizeté tobb telefonszam utan érdekldik, az utolsé keresett szam
kapcsolhatd a Gyorshivas segitségével.

3.1.11.143. Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakoz6 (11800) SMS-tudakozd
hozzaférési és tartalomszolgaltatasa

- Az Invitel Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozo (11800) felhivasakor a tudakozodas
végén, a kért telefonszam bemondasat kovetéen az El6fizetonek lehetésége van arra, hogy
SMS-ben kérje le a keresett szamot.

Az Invitel Orszagos Egyetemes Belf6ldi Tudakoz6 (11800) hivasdijan feliil — fogadott
tzenetenként 101,6 Ft keriil kiszamlazasra.

- Az Elofizetének lehetésége van SMS-ben tudakozodnia a keresett szamrol az Invitel
Orszagos Egyetemes Belfoldi Tudakozo (11800) SMS-tudakozod hozzaférési és
tartalomszolgaltatdsan keresztiil.

A lekérdezés dija lizenetenként 101,6 Ft.

3.1.11.15. MOBIL INTERNET ADATHASZNALATRA VONATKOZO ADATOK

A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és feltdltési sebesség kizarolag belfoldi, a Telenor halozatan
keresztiili hasznalat esetén érvényes, nem vihetd at a kdvetkezd honapra, elérése utan az elérhetd
maximalis le- és feltoltési sebesség 256/128 kbps, talforgalmazasi dij 0 Ft.
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Tobbletdij felszamitas
L. nélkiil felhasznalhaté
Havidijban foglalt keret (MB) A csomag adatkeret az 1. roaming
maximalis letoltési dijzénaban
sebessége
4GB 5Mbps 4 GB
7GB 10Mbps 5,7 GB
13GB 30Mbps 7 GB
24GB 60Mbps 9,5 GB
50GB 150Mbps 12,5 GB
korlatlan 150Mbps 18 GB
~Korlatlan e-mail és bongészés” szolgaltatas - 2 GB
100 GB - 15GB
Kiegészits adatjegy 1 GB - 1 GB
Kiegészits adatjegy 4 GB - 4 GB
Kiegészits adatjegy 10 GB - 7,9 GB

3.4. A NEMZETKOZI ES ROAMING FORGALOMRA VONATKOZO DIJAK
ES SZAMLAZASI SZABALYOK

3.4.1. Nemzetkozi dijzonak

1. zéna
Ausztralia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael vezetékes, Nagy-
Britannia ¢és Eszak-frorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes,
Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Roménia vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc
vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Kanada, Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. z6éna
Belgium vezetékes, Bosznia—Hercegovina vezetékes, Bulgaria, Cschorszag mobil, Dania
vezetékes, Gorogorszag mobil, Horvétorszag vezetékes, frorszag vezetékes, Japan vezetékes,
Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Oroszorszag, Romania mobil,
Szlovakia mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

3. zéna

Andorra, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, Bosznia—Hercegovina mobil,
Ciprus vezetékes, Dania mobil, Esztorszag vezetékes, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil,
Hollandia mobil, Hongkong, Horvatorszag mobil, frorszag mobil, Izrael mobil, Japan mobil,
Szerbia, Montenegrd, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, Liechtenstein vezetékes,
Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Macedonia, Moldova vezetékes, Monaco, Nagy-
Britannia és Eszak-frorszag mobil, Olaszorszdg/Vatikin mobil, Portugalia vezetékes,
Spanyolorszag mobil, Svajc mobil, Svédorszag mobil, Szingaptr, Szlovénia mobil,
Torokorszag

4. zéna
Albénia, Algéria, Angola, Argentina, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brazilia,
Ciprus mobil, Dél-afrikai Koztarsasag, Egyesiilt Arab Emiratusok, Esztorszag mobil,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Grazia, Guadeloupe, Guatemala, Guinea,
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Holland-Antillak, Izland, Kamerun, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lettorszag
mobil, Libia, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Malajzia, Malta,
Marokké, Martinique, Mexiké, Moldova mobil, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Panama,
Peru, Portugalia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre és Miquelon, St. Vincent és
a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Sziria, Szudan, Tanzania (Zanzibar is), Thaifold, Tunézia,
Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

5. zéna
Benin, Bhutan, Bolivia, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Ko6zosség, Dominikai
Koztarsasag, Ecuador, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etiopia, Feréer, Gabon, Ghana, Gibraltar,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Katar, Kenya, Kirgizisztan,
Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Malawi, Mauritius, Mianmar, Mongo6lia, Mozambik,
Namibia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszdg, Papua Uj-Guinea, Reunion,
Salvador, Szenegal, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tajvan, Tiirkmenisztan, Uzbegisztan

6. zéna

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia
kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Belize, Bissau-Guinea,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore-szigetek és Mayotte, Cook-
szigetek, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenlitéi Guinea, Eritrea, Eszaki- Mariana-szigetek,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam,
Guyana, Haiti, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kina, Kiribati, Kongd, Kongoi
Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz,
Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritania, Midway-
szigetek, Mikronézia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Paraguay, Pitcairn-
szigetek, Ruanda, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, St.
Kitts és Nevis, St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szomalia, Togo, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek,

Tuvalu, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zold-foki
Koztarsasag

Az egyes orszagok halozataiba iranyulé nemzetkozi forgalomtipusok dijazasa a fenti
zonabesorolashoz tartozo alabbi 3.5. pontban szerepld altalinos dijszabastél eltérhet (pl.
EU-s orszagokba iranyulo forgalom vagy tarifacsomagba foglalt kedvezményesen elérheto
orszagok).

3.5. Nemzetkézi dijszabas
3.5.1. A nemzetkézi és PluszNulla hivasok percdijai

Nemzetkozi PluszNulla

Dijzéna Brutté Brutto

1. dijzéna 91,00 Ft 79,00 Ft
2. dijzoéna 142,00 Ft 129,00 Ft
3. dijzona 162,00 Ft 149,00 Ft
4. dijzona 193,00 Ft 179,00 Ft
5. dijzéna 270,00 Ft 240,00 Ft
6. dijzona 529,00 Ft 480,00 Ft

Az egyéni (lakossagi) eldfizetdk esetében a fenti nemzetkdzi dijzonaktol fiiggetleniil — az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete szerint — az Eurdpai Unid
mindenkori tagallamainak, valamint Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo Megallapodasban
részes tagallamok, illet6leg ezek jogszabalyban megjelolt tengerentuli teriileteinek (vezetékes
¢s mobil) haldzataiba irdnyulo (a tovabbiakban: EU-n beliili nemzetkdzi irdnyt) hivasok dija
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legfeljebb 76,80 Ft/perc, amennyiben az adott tarifacsomag igénybevételi feltételei ettdl
eltérden alacsonyabb dijat nem hatdroznak meg.

A nemzetk6zi hivasok szamlazasi egysége megegyezik adott tarifacsomag szamlazasi
egységével.

3.5.2. MMS-kiildés Magyarorszagrol nemzetkézi halézatokba
Az MMS-kiildés dija Magyarorszagrol nemzetkozi hélozatokba tarifacsomagtol fiiggetlentil
minden ciklusban: 216,50 Ft/iizenet.
Az MMS-iizenetek fogadasa dijmentes.

3.5.3. Nemzetkozi zéldszam (06 80 Oxx xxx) és Univerzalis zéldszam (00 800 xxxx
xxxx) hivasanak dijai:
A nemzetko6zi z6ldszamok hivasanak dija — halozaton belill - minden tarifacsomag esetén,
minden idészakban dijmentes, univerzalis z6ldszamok hivasanak dija 45,00 Ft/perc.

3.6. Roaming forgalmi dijak és szamlazasi szabalyok
Az Elofizet6 a Szolgaltatd Dijszabasa szerint tériti meg az igénybe vett szolgaltatasok dijat.

Tekintettel arra, hogy a roaming szolgaltatds igénybevételének lehetdségét a Szolgaltatd
kozvetiti, a szamlazas alapjaul szolgaldo hivasid6tartamot minden esetben az adott
roamingpartner méri, a kezdeményezett hivasok kiszamlazasa pedig a Szolgaltatdo dijszabasa
szerint torténik.

A Szolgaltatd a kilfoldon kezdeményezett, illetve fogadott hivasokért, adatforgalomért,
valamint az SMS-, illetve az MMS-kiildésért (,,roaming forgalom”) az alabbi tablazatokban
talalhato dijakat szamlazza Ki.

Hivaskezdeményezés, SMS/MMS-kiildés és adatforgalom esetén a kiszamlazott dij
aszerint keril meghatarozasra, hogy a kezdeményez6/kiuldé mely dijzénaba sorolhatd
orszag Szolgaltatéjanak haldézatat veszi igénybe, illetve a hivast milyen hivasirdnyba
inditja.
Amennyiben a roamingszolgaltato valamely kezdeményezett hivast vagy SMS-t (pl.
segélyhivas, illetve egyéb dijmentes hivas) dijmentesen biztosit a Szolgaltatdo Eléfizetdje
szamara, Ugy a hivas dijmentes. Minden egyéb esetben a tablazatban megadott arak
érvényesek.
Amennyiben a kiilfoldi roamingszolgaltatd — sajat dijszabasanak megfeleléen — a
hivaskezdeményezésért dijat szamol fel, a fel nem épiilt hivasért a Szolgaltaté 60,00 Ft- ot
szamlaz ki az El6fizeto6 felé.

Kiilfoldon fogadott hivasok esetén az igénybe vett haldézat orszaga szerinti dijzéna
alapjan meghatarozott dijat kell megfizetni.
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Roaming dijzénak:
1. zbna:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es zona), Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Guadeloupe, Martinique, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Kanari-szigetek, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, St. Martin, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2. zbna:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Eszak-Ciprus, Hong Kong, India, Indonézia, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Koreai Koztarsasag
(Dél-Korea), Koszovo, Malajzia, Marokko, Mexikd, Montenegro, Oroszorszag, Svajc, Szerbia,
Szingapur, Tajvan, Thaifold, Torokorszag, Ukrajna, Uj- Zéland

3. zoOna:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Benin, Bermuda, Bolivia, Brit Virgin szigetek, Brunei,
Chile, Costa Rica, Dél-afrikai Koztarsasag, Dominikai Kozosség, Dominikai Koztarsasag, Ecuador,
Egyenlit6i Guinea, Elefantcsontpart, El Salvador, Etiopia, Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Fidzsi-
szigetek, Fulop-szigetek, Gambia, Ghana, Grenada, Grazia, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kazahsztan, Kenya, Kirgizisztan, Kolumbia, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Kuba, Kuvait, Laosz,
Libanon, Libéria, Macedonia, Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritius, Moldova,
Moldévia, Mongo6lia, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszdg, Pakisztan, Palesztina, Panama, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Peru, Puerto Rico,
Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & the Grenadines,
Szamoa, Szaud-Arabia, Szenegal, Sziria, Szudan, Tadzsikisztan, Tanzania, Trinidad és Tobago,
Tiirkmenisztan, Tunézia, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam,
Zambia, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag

4, zona:

Miholdas és tengeri roaming

TIM ltaly (Tengeri)
OnAir (Mtiholdas)
AeroMobile (Mtiholdas)
Thuraya (Satellite)
Simmin Island (Tengeri)
Vodafone Malta (Tengeri)

A roaming dijzonakra vonatkoz6 mindenkor hatalyos informaciokat a Szolgaltatdé a honlapjan
bocsatja az Elofizeték rendelkezésére, illetve bovebb informacid6 a 0-24 o6raig hivhato Telefonos
Ugyftélszolgalaton kérhetd.

Az itt részletezett, a Szolgaltatd altal nyujtott roaming szolgaltatisok dijai az alternativ roaming
Szolgaltatotol igénybe vett szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és SMS- szolgaltatas roaming
szolgaltatas esetén nem érvényesek, azokra a mindenkori alternativ roaming Szolgaltatd dijszabasa az
iranyad6. Szolgaltato és az alternativ roaming Szolgaltatd kozotti - az alternativ barangolasszolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges - valtasért Szolgaltatd Elofizetd felé dijat nem szamit fel.
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Belfoldi Dijas barangolési dijszabas

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabasnak nevezziik azt a dijszabast, mely megfelel az 531/2012/EU
rendeletnek, valamint a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat eltorlo  2015/2120 rendelet
szabalyainak. 2017. junius 15-t61 az el6fizetok — alapesetben — hivatkozott rendeletekre tekintettel a
belfoldi, a Szolgaltatd halozatan kivilli forgalomra iranyadd dijakon vehetik igénybe a Szolgaltatd
mobilszolgaltatasait az 1. roaming dijzonaban, igy 2017. jinius 15-ét kovetden a roaming dijak alatt a 2.,
3. és 4. roaming dijzonaban torténd barangolas esetére iranyado, a 3.b) melléklet 3.4. pontban foglalt
dijszabas szerinti dijak értendok.

Méltanyos hasznalat feltételei az 1. roaming dijzénaban:

A Szolgaltatd a vonatkozé Eurdpai Unids szabalyozas (a Bizottsag (EU) 2016/2286 végrehajtasi
rendelete) altal biztositott lehetéséggel élve, a roaming szolgaltatasok visszaélésszerli vagy nem
rendeltetésszerli hasznalatanak megel6zése érdekében a méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételeket
vezet be. Ennek értelmében a Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabas az Eléfizeto életvitelszerii
magyarorszagi tartozkodasa, vagy az 1. roaming dijzonaban torténé id0szakos utazasa esetén torténd
hasznalatra vehetd igénybe. Erre tekintettel az Eléfizetd az 1. roaming dijzonaban valo tartézkodasa,
vagy fogyasztasa 4 honap atlagaban nem haladhatja meg

. belfoldi és a 2-3. roaming dijzonaban valo mobilhaldzatra valo bejelentkezésének 50%-at; vagy

. belfoldi és a 2-3. roaming dijzonaban bonyolitott forgalmanak (hang, sms, mms, adat) 50%-at.
Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivoszam hasznalatat a Szolgaltatd vizsgalhatja, amely vizsgalat
a vizsgalat id6pontjat megel6z6t 4 honapra terjed ki. Amennyiben Szolgaltato a fenti, méltanyos
hasznalati feltételek be nem tartasat észleli, err6l haladéktalanul SMS-t és/vagy e-mailt kiild az
El6fizetd részére, amelyben felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy ha a méltanyos hasznalat
feltételeinek az értesitést kovetd 2 héten beliil nem tesz eleget (a hasznalat jellege nem valtozik), akkor
az Elofizet6 az érintett szolgaltatasokat az 1. roaming dijzonaban a tovabbiakban kizardlag a belfoldi dij
¢s az alabbi tobbletdij egyiittes alkalmazasaval veheti igénybe — mindaddig, amig a méltanyos
hasznalat feltételeinek eleget nem tesz. Szolgaltatd a méltanyos hasznalat be nem tartasanak idétartama
alatt az iranyado belfoldi dijakon til az alabbi tobbletdijak felszamitasara jogosult:

hanghivas inditas: 12,68 Ft/perc
hanghivas fogadasa: 4,28 Ft/perc
SMS kiildés: 3,96 Ft/SMS

MMS kildés: 7,92 Ft/MMS
adatforgalom: 1,93 Ft/MB

Szolgaltatdo a méltanyossagi hasznalat feltételei részeként egyes adatcsomagok esetében meghatarozza,
hogy az adott adatcsomag(ok)bol mekkora mennyiségli adatkeret hasznalhato fel az Europai Union (és
1. roaming dijzéna egyéb orszagain) beliil tobbletdij felszamitasa nélkiil. Amennyiben a megjeldlt
adatmennyiség leforgalmazasra keriil, gy a a belfoldi adatkeret felhasznalasaig Szolgaltatd jogosultta
valik a belfoldi dijon tul tobbletdij (3.b) melléklet.) felszamitasara. A belfoldi adatkeret felhasznalasat
kovetéen aroaming adatszolgaltatas kiegészit6 adatjegy megrendelésével érhetd el.

A Szolgaltatd kérheti annak igazolasat, hogy az Eléfizetd6 Magyarorszagon szokasos lakohellyel
rendelkezik, illetve Magyarorszaggal szoros kapcsolatban all. Ennek kapcsan Szolgaltatdé az alabbi
dokumentumok valamelyikének bemutatasat kérheti annak igazolasara, hogy az Eléfizet6 az Eldfizetd
¢letvitelszerii magyarorszagi tartozkodas tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek megfelel:

o alakossagi Elofizetd Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy tartozkodasi helye
(Uzleti Eléfizeté esetén Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi székhelye, fidktelepe, vagy
telephelye) mint fogyasztasi hely tekintetében kiallitott, 4 honapnal nem régebbi koziizemi
szamla;

o a lakossagi El6fizeté Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi lakcimeként vagy tartozkodasi
helyeként (Uzleti Eldfizetd esetén Szolgaltatbhoz bejelentett magyarorszagi székhelyeként,
fioktelepeként, vagy telephelyeként) szolgalod ingatlan hasznalatara 6t az elmult 4 honapban
feljogosito érvényes megallapodas (pl. bérleti szerz6dés);
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o alakossagi El6fizeté nevére magyar felsGoktatasi intézmény altal kiallitott nappali tagozatos, az
elmult 4 hénapot lefedd hallgatdi jogviszony-igazolas;

e ASZF 5. mellékletében foglalt dokumentumok valamelyike;

e az elmult 4 hoénapban magyarorszagi helyszinen torténd munkavégzésre vonatkozd
jogviszony igazolasa munkaltaté/munkaerdé-kolcsonzo altal vagy munkaltatoi nyilatkozat
atirdnyitasrol magyarorszagi telephelyre/fioktelepre;

Egyéb példak, az életvitelszerii magyarorszagi tartdzkodas igazolasara szolgaldo dokumentumokra a
Szamlas Dijszabasban talalhatok. Amennyiben el6fizeté a fenti dokumentumokkal hitelt érdemléen nem
igazolja a méltanyos hasznalat feltételeinek valdo megfelelést, az El6fizeté a mobilszolgaltatasokat az 1.
roaming dijzéonaban a tovabbiakban kizardlag az iranyado belfoldi dij és a fentiekben meghatarozott
tobbletdij egylittes alkalmazasaval veheti igénybe mindaddig, amig a magyarorszagi tartdzkodas
tekintetében a méltanyos hasznalat feltételeinek eleget nem tesz.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (hangalapu)

Egyéb iranyba iranyulo
Mahg’ya’rorszagl hivas dija* _ Fogadott
alézatba 2-es, 3-as és .oy Py
., P 1-es hivasok dija
iranyulé hivas rel sz 4-es
dijzonaba fe_ s
dijzénaba
dija és
szamlazasi dija és
egysége szamlazasi
megegyezik az egysége
adott megegyezik
tarifacsomag az adott
mas belfoldi tarifacsomag
mobil- és mas belfoldi
vezetékes mobilhalézat
halézat irdnyaba irdnyaba
inditott inditott
hivasainak hivasainak
megfelel6 megfeleld
percdijaval és percdijaval és
szamlazasi szamlazasi
1. dijzéna egységével egységével 335 Ft/perc dijmentes

* Kivéve a magyarorszagi halozatba iranyulo hivasok. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
o Az l-es dijzonabdl inditott 2-es, 3-as és 4-es dijzonakba iranyuldé minden megkezdett
egyseg dijkoteles.

Tobbletdij az 1. roaming dijzondban: Amennyiben a jelen dijszabas 3.b) melléklet. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek nem teljesiilnek, az Agnatus jogosult
tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke:
. kc:/zdeményezett hanghivasok esetén (ideértve a tovabbitott hanghivasokat is), 12,68
Ft/perc;
. foge:ldott hanghivasok esetén 4,28 Ft/perc
A tobbletdij szamlazasa masodperc alapon torténik.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott iranyu hivas dija dnmagaban meghaladja a
75,33 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi hivas dija.

Amennyiben a belfoldi dij és a tobbletdij egyiittesen meghaladna a 75,33 Ft/perc dijat, tigy a tobbletdij
csupan részben keriil kiszamlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a 75,33 Ft/perc dijat.
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Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (SMS)

2017. oktober 24-e elott kotott Elofizetések esetén:

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi SMS dija*
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS vz 4-es
dijzéonaba diizéna
ijzonaba
dija
dija megegyezik megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
mas belfoldi mas belfoldi
mobilhalézat mobilhalozat
iranyaba kaldott iranyaba
SMS-ek kuldétt SMS
1. dijzéna megfeleld dijaval dijaval 23,00 Ft/SMS

2017. oktober 24-ét61 kotott Elofizetések esetén:

Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija*
halézatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS R 4-es
dijzénaba diiz6na
ijzénaba
dija megegyezik
az adott
tarifacsomag
mas belfdldi
mobilhalézat dija megegyezik az adott
iranyaba kildott tarifacsomag mas belféldi
SMS-ek mobilhalézat irdnyaba kiildott
1. dijzéna megfeleld dijaval SMS dijaval

Tobbletdij az 1. roaming dijzondaban: Amennyiben a jelen dijszabas 3.b) melléklet. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek nem teljesiilnek, az Agnatus jogosult
tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 3,96 Ft/SMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott iranya SMS dija 6nmagaban meghaladja a
23,79 Ft, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi SMS dija. Amennyiben a
belfoldi dij és a tobbletdij egyiittesen meghaladna a 23,79 Ft/SMS dijat, Gigy a tobbletdij csupan
részben keriil kiszamlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a 23,79 Ft/SMS djijat.

Az SMS lizenetek fogadasa dijmentes.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (MMYS)
Az MMS-kiildés dija roaming soran az 1-es dijzonaban megegyezik az adott tarifacsomag mas belfoldi
mobilhaldzat iranyaba kiildott MMS-ek megfelel6 dijaval.

Az MMS-iizenetek fogadésa dijmentes.

A GPRS-alapt hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran azon El6fizetok
vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapu (kivéve Digitalis Jolét és Digitalis Jolét 2GB
adattarifa tarifacsomagok) hozzaférési szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.
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Tobbletdij az 1. roaming dijzondban: Amennyiben a jelen dijszabas 3.b) melléklet. pontjaban
meghatarozott méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek nem teljesiilnek, az Agnatus jogosult
tobbletdij terhelésére, amelynek mértéke: 7,92 Ft/MMS.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott iranyu MMS dija 6nmagaban meghaladja a
79,29 Ft, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi MMS dija. Amennyiben a
belfoldi dij és a tobbletdij egyiittesen meghaladna a 79,29 Ft/MMS dijat, ugy a tobbletdij csupan
részben keriil kiszamlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a 79,29 Ft/MMS dijat.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas (GPRS alapu szolgaltatasok, mobil internet)

szolgaltatas dija*

az 1-es dijzénaban a szolgaltatas dija és
szamlazasi egysége megegyezik az adott
tarifacsomag belf6ldi adatforgalmi dijaval és
1. dijzéna szamlazasi egységével

*Ha az El6fizeté nem rendel meg Roamig kedvezményt biztosito kiegészitd szolgaltatast (3.b) melléklet)

Tobbletdij az 1. roaming dijzénaban: Az Agnatus jogosult 1,93 Ft/MB tébbletdij terhelésére, az
alabbi esetekben:
o Amennyiben a jelen dijszabas 3.b) melléklet pontjaban meghatarozott méltanyos hasznalatra
vonatkoz¢ feltételek nem teljesiilnek, vagy
o a tarifacsomagban, illetve kiegészit6 mobil internet szolgaltataisban foglalt 1. roaming
dijzonaban felhasznalhato adatkeret kimeritését kovetden a belfoldi adatkeret leforgalmazasaig.

Amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adatforgalmazas dija dnmagaban meghaladja a 63,33
Ft/MB, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes belfoldi dij. Amennyiben a belfoldi dij és a
tobbletdij egylittesen meghaladna a 63,33 Ft/MB dijat, gy a tobbletdij csupan részben Kkeriil
kiszamlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a 63,33 Ft/MB dijat.

A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kiilfoldi hasznalata csak akkor
lehetséges, ha az adott kiilfoldi Szolgaltatd és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS roaming szerzédés
all fenn. A Szolgaltatoval roaming-szerzédést kotott orszagok mindenkori listaja megtalalhato a
Szolgaltato internetes honlapjan.

A GPRS roaming zénabesorolas megegyezik a Szolgaltaté hangalapt roaming zonabesorolasaval.

Az Eléfizeté barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja roaming
soran a GPRS wap szolgaltatast barmely idészakban.

Az Elofizeté barmilyen GPRS-alapu internet-hozzaférést biztositdé csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS-alapti internetszolgaltatast barmely id6szakban.

A GPRS-alaptt roaming internet és wap hozzaférés Elofizetd szamara barmikor dijmentesen
lemondhat6, valamint 4jbol megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapti wap-, illetve internethasznalat esetében a roaminghasznalatra
vonatkoz6 forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott forgalomra nem érvényesek a
belfoldi forgalomra vonatkozé kedvezmények (kivételt képez ez alol az 1. roaming dijzona).

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalodott hivasadatokban szerepld letoltott és feltoltott
adatmennyiség Osszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld és ellendrzo, valamint a
védelmét szolgalo adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a késziilék GPRS-szamlalojaban mért
adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tol.

Az eltérés indokai lehetnek pl. a késziilék GPRS szamlaloja altal alkalmazott mérési egység eltér a
Szolgaltato altal alkalmazott mérési alapegységtdl (Pl.: a késziilék 1 kB- onként mér, ezzel szemben az
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Agnatus altal roaming soran alkalmazott szamlazasi egység 0,1 MB, illetve Mobil Adat Roaming 10
szolgaltatas soran valamennyi kiilfoldi halozatban 10kB), vagy a Szolgaltato altal alkalmazott kerekités
szabalyai melyr6l az ASZF jelen mellékletének 111.3.1. és jelen pontjai nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a kiilfoldi Szolgaltatd GPRS-szolgaltatdsanak mindségéért.

Roaming dijak

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, hangalapi)

Egyéb iranyba iranyulo
Magyarorszagi hivas dija
halézatba 2-es, 3-as és ’Fggadot,t_
. P 1l-es hivasok dija
iranyuld hivas vl 2 4-es
dijzéonaba fe s o2
dijzénaba
2. dijzéna 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgalmi dijak mérése az alabb felsorolt esetekben perc alapon torténik:
e A2-es, 3-as 4-es dijzonakbol inditott, valamint
e A2-es, 3-as, 4-es dijzonakban fogadott hivasok esetén. Minden

megkezdett egység dijkoteles.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, SMS)

Egyéb iranyba iranyulé
Magyarorszagi SMS dija
halozatba 1-es 2-es, 3-as és
iranyulé SMS R 4-es
dijzénaba fe_ s
dijzénaba
2. dijzdéna 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dijzona 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

Roaming dijak (Nem Belféldi Dijas barangolasi dijszabas, MMS)
Az MMS-kiildés dija roaming soran a 2-es, 3-as és 4-es dijzonaban tarifacsomagtol fliggetleniil:
76,60 Ft/izenet.

Az MMS-iizenetek fogadasa dijmentes.

A GPRS-alapt hozzaférési szolgaltatasokat, illetve az MMS-szolgaltatast roaming soran azon Eléfizetok
vehetik igénybe, akik rendelkeznek az adott GPRS-alapt (kivéve Digitalis Jolét és Digitalis Jolét 2GB
adattarifa tarifacsomagok) hozzaférési szolgaltatassal vagy MMS-szolgaltatassal.

Roaming dijak (Nem Belfoldi Dijas barangolasi dijszabas, GPRS alapu szolgaltatasok, mobil
internet)

Szolgaltatas dija*

2. dijzéna 210,83 Ft/ 0,1 MB
3. dijzéna 247,20 Ft/ 0,1 MB
4. dijz6na 577,91 Ft/ 0,1 MB

*Ha az Eléfizeté nem rendel meg Roamig kedvezményt biztositod kiegészitd szolgaltatast.

Az adatforgalom szamlazasa a 2-es, 3-as, 4-es zonakban 0,1 MB-0s egységenként az alabbiak szerint
torténik:

1. Ha a forgalmazas id6tartama negyed éranal rovidebb, tigy a teljes forgalom 0,1 MB-0s egységekre
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kerekitve keriil kiszamlazasra

2. Ha a forgalmazas idétartama hosszabb, mint negyedora és a forgalmazott adatmennyiség az
elsé negyedoraban nem éri el a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom teljes része hozzaadodik a kovetkezo
negyedodra forgalmahoz.

3. Ha a forgalmazott adatmennyiség a masodik negyedoraban - az els6 negyedora forgalmaval
Osszegezve - eléri a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom 0,1 MB-0s egységekben kiszamlazasra keriil, mig
a 0,1 MB-o0s egységek feletti fennmarado részt a kovetkezé negyedora forgalmahoz adjuk hozza.

4. A forgalmazas harmadik és negyedik negyedorajaban a forgalom feldolgozasa hasonloképpen
mikodik, de egy ora elteltével a forgalom annak nagysagatol fiiggetleniil kiszamlazasra kertiil 0,1 MB-
0s egységekre kerekitve.

Példa: amennyiben a mért forgalom negyedoranként: 37kB; 81kB; 215kB; 314kB tugy a kerekitett és
kiszamlazott tételek negyedoras bontasban: 0kB; 0,1 MB; 0,2 MB; 0,4 MB.

A GPRS alapu online (korabban wap)- és Internet szolgaltatasok kiilfoldi hasznalata csak akkor
lehetséges, ha az adott kiilfoldi Szolgaltato és a Szolgaltatd kozott érvényes GPRS roaming szerz6dés
all fenn. A Szolgaltatoval roaming-szerzédést kotott orszagok mindenkori listdja megtalalhatd a
Szolgaltato internetes honlapjan.

A GPRS roaming zonabesorolas megegyezik a Szolgaltaté hangalap roaming zdénabesorolasaval.

Az Eléfizeté barmilyen GPRS-alapu wap-hozzaférést biztosito csomag mellett hasznalhatja roaming
soran a GPRS wap szolgaltatast barmely id6szakban.

Az Elbfizet6 barmilyen GPRS-alapu internet-hozzaférést biztositd csomag mellett hasznalhatja
roaming soran a GPRS-alapt internetszolgaltatast barmely id6szakban.

A GPRS-alapti roaming internet és wap hozzaférés Elofizetd szamara barmikor dijmentesen
lemondhat6, valamint 4jbol megrendelhetd.

A roaming soran minden GPRS-alapti wap-, illetve internethasznalat esetében a roaminghasznalatra
vonatkoz6 forgalmi dijat kell megfizetni. A roaming soran bonyolitott forgalomra nem érvényesek a
belfoldi forgalomra vonatkozd kedvezmények (kivételt képez ez alol a 1. roaming dijzona).

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalodott hivasadatokban szerepld letoltott ¢és feltoltott
adatmennyiség Osszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciot vezérld és ellendrzo, valamint a
védelmét szolgald adatokat is tartalmaz. Ennek kovetkeztében a késziilék GPRS-szamlalojaban mért
adatmennyiség eltér a hivasadatokban szerepl6tol.

Az eltérés indokai lehetnek pl. a késziilék GPRS szamlaloja altal alkalmazott mérési egység eltér a
Szolgaltato altal alkalmazott mérési alapegységtol (Pl.: a késziilék 1 kB- onként mér, ezzel szemben az
Agnatus altal roaming soran alkalmazott szamlazasi egység 0,1 MB, illetve Mobil Adat Roaming 10
szolgaltatas soran valamennyi kiilf61di halézatban 10kB), vagy a Szolgaltatd altal alkalmazott kerekités
szabalyai melyrdl a jelen pontjai nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a kiilfoldi Szolgaltatd6 GPRS-szolgaltatasainak mindségéért.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkezé Eléfizetékre vonatkozo roaming
dijszabas

A Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkezé  EldfizetOket korabban
roamingkedvezménnyel rendelkezé Eléfizetoknek neveztiik. Amely Eléfizetd kiilon roamingtarifaval,
vagy roamingkedvezménnyel rendelkezik, annak kedvezménye az alabbi tablazatban meghatarozott
dijakat csokkenti, hacsak szerzédése (roamingkedvezménye) ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabdassal nem rendelkezé El6fizetok roaming percdijai
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Hivasinditas
Magyarorszagi
halézatba, illetve a
hivast kezdeményezo Barmely mas

El6fizeto altal nemzetkozi Fog
hasznalt halézat iranyba iranyulé hivas
szerinti orszag hivas dija*

barmely halézataba
iranyulé hivas

1. dijzéna 290 Ft/perc 335 Ft/perc 125 Ft/perc
2. dijzéna 330 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
| 3. dijzéna 889 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményezé El6fizeté altal hasznalt haldézat szerinti orszag barmely
haldzataba iranyuld hivasok.

A ,,Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabassal” nem rendelkezé El6fizetdk esetében a forgalmi dijak
mérése minden tarifacsomag esetén egyperces egységekben torténik

A roamingkedvezménnyel rendelkezé Eldfizeté — amennyiben a szerz6dést 2007. augusztus 29-ét
megelézéen kototte meg — szabadon atvalthat a kiilon roamingtarifaval nem rendelkez6 El6fizetok
roamingdijaira, ekkor ezek a dijak (illetve rendelkezések) az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti szerzodés
roamingra vonatkozo rendelkezései helyébe 1épnek, és az El6fizetére a tovabbiakban a kiilon
roamingtarifaval nem rendelkezé Eléfizetok roamingdijai lesznek az iranyadoak.

Belfoldi Dijas barangolasi dijszabassal nem rendelkezé Eléfizet6k roaming SMS dijai

Amely Eléfizeté kiilon SMS roamingtarifaval, vagy SMS roamingkedvezménnyel rendelkezik, annak
kedvezménye az alabbi tablazatban meghatarozott dijakat csokkenti, hacsak szerz6dése
(roamingkedvezménye) ettdl eltéréen nem rendelkezik.

| | Magyarorsz0O0E | Egyéb nemzetkdzi irdnyba |

halézatba, iranyulé SMS dija*
illetve az SMS-t
kiildo El6fizeto
altal hasznalt 1-es 2-es, 3-as és
halézat szerinti diizénaba 4-es
orszag barmely J dijz6naba
halézataba
irdnyulé SMS
1. dijzéna 105 Ft/SMS 105 Ft/SMS 105 Ft/SMS
2. dijzdéna 125 Ft/SMS 125 Ft/SMS 125 Ft/SMS
3. dijzona 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

* Kivéve a magyarorszagi haldzatba, illetve a hivast kezdeményezd El6fizetd altal hasznalt haldzat szerinti
orszag barmely halézatdba iranyuld hivasok.

A 4. dijzonaba egyes operatorok nem foldi lefedettséget biztositd, Miiholdas Roaming
és Tengeri Roaming szolgaltatasai tartoznak.

4. z6na Hivas- Hivas- Hivas- Hivas- SMS-
kezdeményezés kezdeményezés kezdeményezés fogadas kiildés dija
magyarorszagi egyéb nemzetkozi | Miiholdas Roaming- (Ft/perc)
halézatba irdanyokba iranyba
(Ft/perc) (Ft/perc) (FT/perc)
Mlholdas | 1595 1595 2845 1595 190
Roaming-
operator
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Hivaskezdeményezés | Hivdskezdeményezés Hivaskezdeményezés Hivasfogadas SMS-kildés
magyarorszagi egyéb nemzetkozi Miholdas Roaming- (Ft/perc) dija
haldézatba vagy adott | irdnyokba (Ft/perc) irdnyba (FT/perc)
Tengeri Roaming-
operator
anyaorszagan belll
(Ft/perc)
Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming
operator

AGNATUS-Pont 2004 ASZF 2022.11.20.

A Miiholdas Roaming szolgaltatas segitségével az Eldfizetd specialis telefonrol fogadhat és
kezdeményezhet hivasokat a Szolgaltatoval Miiholdas Roaming szolgaltatasra szerzddott
operator (a tovabbiakban: Mitholdas Roaming -operator) miikodési teriiletének egészén, az
Elofizeto foldrajzi helyzetétdl fliggetlentil.

A Tengeri Roaming szolgaltatas segitségével az El6fizet sajat mobiltelefonjan és el6fizetbi
hivoszaman fogadhat és kezdeményezhet hivasokat a Tengeri Roaming szolgaltatast nyu;jto
operator miikddési teriiletéhez tartozo, meghatarozott foldrajzi régioban tartézkodd hajokon
és kompokon, illetve egyéb olyan helyeken, ahol f6ldi lefedettség nem elérhetd.

A 4. dijzénaba tartozd szolgaltatds igénybevételének feltétele az egyszeri ingyenes
regisztracid. A 4. dijzéndba tartoz6 szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges haldzatra
torténd elsd feljelentkezéskor a Szolgaltaté az Eldfizetének figyelmezteté SMS-t kiild. A
regisztraciot kovetden az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a 4. dijzonaba tartozo operatorok
lefedettségi teriiletén mobiltelefonjaval automatikusan vagy manualisan csatlakozhat ezen
operatorok halozatara, mely esetben koteles megfizetni a dijzona hivasdijait.

A regisztraciot kovetden a 4. dijzéonaban torténd roamingolas lehetdsége mindaddig él, amig
az El6fizetd a megrendelésnél is hasznalhato csatornak valamelyikén azt le nem mondja.
Regisztralt Eloéfizeté esetében amennyiben adott foldrajzi teriileten mas szolgaltatas nem
elérhet6, az erre alkalmas mobiltelefon automatikusan a 4. zéna dijszabasaval elérhet6
Miiholdas Roaming - vagy Tengeri Roaming -halozatokra fog feljelentkezni.
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A Miholdas Roaming ¢és Tengeri Roaming -halézatokon hivasinditas és hivasfogadas
egyarant csak a regisztraciot kovetden lehetséges.

A 4. dijzéna szolgaltatasai aktiv teljes korti és kimend roaming-hivastiltas szolgaltatasokkal
egyidejlileg nem vehetek igénybe. Amennyiben az eldfizetésen aktiv a teljes korti vagy a
kimen6 roaming-hivastiltas, a 4. dijzona hasznalatahoz azt fel kell oldani, majd ezt kovetéen
el kell végezni az ingyenes regisztraciot.

A 4. dijzona a belfoldi zoldszam szolgaltatassal egyidejiileg nem vehetd igénybe.

A Szolgaltatoval Miitholdas Roaming és Tengeri Roaming szolgaltatasra szerz6dott operatorok
listaja az altaluk biztositott teriileti lefedettség, és a regisztraciora, valamint a
4. zonara vonatkozo gyakorlati ismertetd a Szolgaltatd honlapjan érhetd el.

Belfoldi-, nemzetko6zi és univerzalis zéldszamok hivasanak roamingdija
A belfoldi-, nemzetkdzi- és univerzalis zoldszam hivasanak dija megegyezik barmely mas,
Magyarorszagra iranyul6 hivas dijaval.

A kiszamlazott forgalom korabbi, a teljesités bekovetkezésétol szamitott 1 éven beliil
bonyolitott roaming forgalmat is tartalmazhat.

Atirdnyitott hivdsok

Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezé Elofizeté fizeti.
Feltétel nélkiili atiranyitas esetén a belfoldi mobilhasznalatra vonatkoz6 dijszabds érvényes.
Feltételes atiranyitas esetén (foglalt, nem elérhetd, nem valaszol) a kiilfoldon tartozkodd hivott
Elofizetot a hivasfogadas, illetve a kiilfoldrol kezdeményezett hivasok dija egyarant terheli.

Roaming kedvezményt biztosito kiegészité szolgaltatasok
Vilag Net Napijegy

E kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté egy naptari napon beliil
50 MB adatforgalomra jogosito keretet kap a 2-es roaming dijzoénaban bonyolitott
adatforgalomra (le- és feltoltés).

A szolgaltatas napidija 1.645,30,- Ft.

A napidij megfizetésén tul az Elofizet6t a felhasznalasi idén beliil a napi limit erejéig a 2- es
roaming dijzonan beliili adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A napidij naptari naponként - mely magyar idé szerint 0.00 orat6l 24.00 oraig tart —
szamitando, és minden egyes naptari napon kiszamlazasra keriil, amikor az El6fizeté a 2- es
roaming dijzonan beliil adatforgalmat, bonyolit. A napidij a sikeres megrendelést kovetd
els6 roaming forgalommal (kezdeményezett adatforgalom) egy id6ében automatikusan
kiszamlazésra kertil.

A szolgaltatas megrendelheté az Agnatus tgyfélszolgalatan, a MyTelenor és Telefonos
Ugyfélszolgalat segitségével.

1. Az Eléfizeté a Vilag Net Napijegy felhasznalasanak megkezdésekor, azaz a sikeres
megrendelést koveté 2-es roaming dijzonaban torténd elsé roaming adatforgalom
lebonyolitasakor tajékoztato SMS-t kap a szolgaltatas napi dijanak kiszamlazasarol.
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2. Az El6fizeté a napi adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
a napi limitje 80 %-at mar felhasznalta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd a folyamatban 1évo
adatforgalmazas megszakitja, valamint SMS-t kiild, hogy az Elofizet6 a napi
limitjét felhasznalta. Téajékoztatast kap arrol is, hogy a felhasznalasi idészak végéig
a 2-es roaming dijzonaban csak akkor tud ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errdl az
alabbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. Az Elofizeto ’Vilag Extra Adat” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyujtod, 2-es roaming dijzonaban érvényes
kiegészit szolgaltatast rendel meg (pl. Vilag Net Hetijegy), vagy

c. a szolgaltatast lemondja, ezaltal a ,,Szabalyozott Europai roaming dijszabas”
szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming dijzonaban

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a napi limit elérését kovetéen az adott naptari napon az adatroaming szolgaltatast
nem tudja igénybe venni.

5. A szolgaltatas lemondasig (kiilon figyelmeztetés nélkiil) aktiv marad az
elofizetésen, igy a kovetkezO naptari naptél — amennyiben El6fizet6 a 2-es roaming
dijzonaban wjra adatforgalmat bonyolit— a Vilag Net Napijegy szolgaltatast ismételten
igénybe veszi, azaz egy ujabb napidij keriil levonasra, és a napi limit szamitasa
ujrakezdddik.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizeté nem hasznalja fel a napi limitet, a fennmaradoé rész nem
vihet6 at a kovetkezo napra.

- A napidijba foglalt napi limit az adott naptari napon belill barmely napszakban
felhasznalhato.

- A Vilag Net Napijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag és valamennyi 2-es
roaming dijzonan beliili adatforgalom esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére nem az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
kerlil sor, a szolgaltatds a megrendelést kovetéen legkésdbb 3 munkanapon beliil
aktivalasra kertil.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor kertil
sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

- Aszolgaltatas kizarolag adatforgalomra hasznalhato fel.

- A napi limit felhasznalasakor és a felhasznalasi id6 lejartakor a folyamatban 1év6
adatforgalmazast a Szolgaltaté megszakitja.

- A napi limit adatrészének hasznalatahoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a
késziiléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A szolgaltatas nem vehet igénybe egyik 2-es roaming dijzonara adatkedvezményt nyujto,
Vilag Net Hetijegy szolgaltatassal, Autdskartya, valamint Digitalis Jolét tarifacsomaggal.
A szolgaltatas és a Netroaming-figyeld szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a Netroaming-
figyeld szolgaltatas kizarolag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi figyelembe
a Vilag Net Napijegy napidijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).

Vilag Net Hetijegy

E kiegészité szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az Eléfizetd a 2-es roaming dijzénaban
bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 100 MB keretet kap (heti limit), melyet 7 naptari
napon beliil (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3.292,37,- Ft.
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Az egyszeri dij megfizetésén tul az Eléfizet6t a 2-es roaming dijzonaban a heti limit erejéig
a felhasznalasi idészakon beliili roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

rrrrrr

naptari nap magyar id6 szerint 00:00 oratol 24:00 oraig tart.

A szolgaltatds megrendelhetd az Agnatus Ugyfélszolgalaton, a MyTelenor ¢és Telefonos
Ugyfélszolgalat segitségével.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor a Vilag Net Hetijegy felhasznalasi
idészakanak szamitasa megkezddédik, mellyel egy idében az Eldfizetd tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az Eléfizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyr6l az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az Eléfizetd
tajékoztatast kap arrol is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a 2-es roaming
dijzonaban csak akkor tud ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak szerint
kiilon nyilatkozik:

a. Az El6fizet6 "Vilag Extra Adat 100” opciot vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyUjté 7 naptdri napra vonatkozo
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgdltatast lemondja, ezdltal a ,Szabadlyozott Eurdpai roaming
dijszabas” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming
dijzénaban.

4. Amennyiben az El6fizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon beliil
barmely napszakban felhasznalhatdé az 2-es roaming dijzénaban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vilag Net Hetijegy szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén, valamennyi 2-
es roaming dijzonaban 1évé haldzatban bonyolitott adatforgalom (le- és feltoltés)
esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére nem az Eléfizetdi szerzodés megkotésekor
keriil sor, a szolgaltatas a megrendelést kovetden legkésébb 3 munkanapon beliil
aktivalasra keriil. Kivétel ez alol, ha az Eldfizeté a szolgaltatas aktivalasara ennél
hosszabb hataridét hataroz meg az Agnatus tigyfélszolgalaton, a MyTelenor-on vagy
a Telefonos Ugyfélszolgalaton torténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerzodés megkotésekor keriil
sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsolasaval aktivalasra kertil.

- Aszolgaltatas sikeres aktivalasarol SMS-ben kiildiink tajékoztatast.

- A haszndlathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a készililéken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Amennyiben El6fizetének mar meglévo Vilag Net Napijegy szolgaltatasa van, a Vilag Net
Hetijegy aktivalasaval a Vilag Net Napijegy szolgaltatas automatikusan torlésre keriil.

A szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a Netroaming-
figyeld szolgaltatas kizarolag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi figyelembe a
Vilag Net Hetijegy heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).
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Vilag Net Hetijegy Plusz

E kiegészitd szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az Eldfizeté a 2-es roaming dijzonaban
talalhato adatforgalomra (le- és felt6ltés) 500 MB keretet kap (heti limit), melyet 7 naptari napon
beliil (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas egyszeri dija 3.292,37,- Ft.

Az egyszeri dij megfizetésén tal az Eldfizet6t a fentiekben felsorolt orszagokban a heti limit
erejéig a felhasznalasi id6szakon beliili roaming adatforgalom esetén forgalmi dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

naptari nap magyar id6 szerint 00:00 oratol 24:00 oraig tart.

Az Agnatus iigyfélszolgalaton, a MyTelenor és Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével.

1. A szolgaltatas sikeres megrendelésekor a Vilag Net Hetijegy Plusz felhasznalasi
idészakanak szamitasa megkezddédik, mellyel egy idoben az El6fizetd tajékoztatd
SMS-t kap a szolgaltatas aktivalasarol és egyszeri dijanak kiszamlazasarol.

2. Az Eléfizet6 a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t kap, hogy
az adatforgalmi limit 80 %-at mar felhasznalta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgaltatd
megszakitja, melyr6l az Elofizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben az Eléfizeto
tajékoztatast kap arrol is, hogy a felhasznalasi id6szak végéig a fentiekben felsorolt
orszagokban csak akkor tud Gjra adatforgalmat bonyolitani, ha errél az alabbiak szerint
kiilon nyilatkozik:

a. Az Eléfizet6 Vilag Extra Adat 500 Plusz” opciodt vasarol, vagy

b. egyéb adatroaming kedvezményt nyuUjtd 7 naptadri napra vonatkozo
kiegészitd szolgaltatast rendel meg, vagy

c. a szolgdltatast lemondja, ezdltal a ,Szabadlyozott Eurdpai roaming
dijszabas” szerinti aron tud forgalmat bonyolitani a 2-es roaming
dijzénaban.

4. Amennyiben az Eléfizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor
a heti limit elérését kovetéen az adott érvényességi idészakban az adatroaming
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti limitet, a fennmaradd rész
elveszik.

- A szolgaltatas egyszeri dijaba foglalt heti limit a felhasznalasi idészakon beliil
barmely napszakban felhasznalhat6 a fentiekben felsorolt orszagokban bonyolitott
adatforgalomra.

- A Vilag Net Hetijegy Plusz szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi a fentiekben felsorolt orszagokban 1évé haldézaton bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére nem az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
keriil sor, a szolgaltatdas a megrendelést kdvetéen legkésdbb 3 munkanapon beliil
aktivalasra keriil. Kivétel ez alol, ha az Elofizetd a szolgaltatas aktivalasara ennél
hosszabb hatarid6t hataroz meg az Agnatus tigyfélszolgalaton, a MyTelenor-on vagy
a Telefonos Ugyfélszolgalaton torténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor kertil
sor, a szolgaltatas a hivoszam bekapcsoldsaval aktivalasra kertil.

- Aszolgaltatas sikeres aktivalasar6l SMS-ben kiildiink tajékoztatast.

- Ahasznalathoz az adatroaming engedélyezése sziikséges a késziiléken.
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AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe Autoskartya, valamint Digitalis Jolét tarifacsomaggal. A
szolgaltatas és a Netroaming-figyel6 szolgaltatas egyiittes hasznalata esetén, a Netroaming-
figyelé szolgaltatas kizarolag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem veszi figyelembe
a Vilag Net Hetijegy Plusz heti dijat, illetve extra adat opciok egyszeri dijait).

Vilag Extra Adat opciok

A lentiekben felsorolt opciok a Dijszabas fenti, pontjaiban foglalt, kedvezményt biztositd
kiegészitd roaming szolgaltataisokhoz — azok felhasznalasi idején (idészakan) beliill —
biztositanak tovabbi kedvezményt, azaz veliik a napi vagy heti limit megnovelheté. Az opcid
sikeres megrendelése esetén annak kerete hozzdadodik az eldfizetésen aktiv kiegészitd
roaming szolgaltatas napi vagy heti limitjéhez. A kiegészité roaming szolgaltatasokhoz
kapcsolodo tajékoztatdo SMS-ek igy az alap napi/heti limit és a megrendelt opcid altal biztositott
keret Gsszesitése alapjan kertilnek kikiildésre (tehat az El6fizet6 az opcid keretének fogyasarol,
elfogyasarol kiilon értesitést nem kap).

< AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI ES KORLATAI:

~ A Vilag Extra Adat opciok sikeres megrendelésekor a szamlazas az aktivalassal
egyidejileg megtorténik.

- A Vilag Extra Adat opciok a kedvezményt biztositd kiegészité roaming
szolgaltatasok felhasznalasi idején (idészakan) beliil rendelhet6k meg — ide értve azt
is, ha a kedvezményt biztosito kiegészité roaming szolgaltatas napi/heti limitje mégnem
kertilt felhasznalasra.

~ Egy Vilag Extra Adat opci6 korlatlan alkalommal rendelhet6 meg a kedvezményt
biztosito kiegészité roaming szolgaltatasok felhasznalasi idején (idészakan) beliil.

—- A Vilag Extra Adat opcio a kedvezményt biztositd kiegészité roaming szolgaltatas
felhasznalasi idején (id6szakan) beliil hasznalhato fel.

- A Vilag Extra Adat opciok az Agnatus tigyfélszolgalaton, a MyTelenor és Telefonos
Ugyfélszolgilat segitségével.

— Aszolgaltatasok az Autoskartya tarifacsomaggal nem vehetéek igénybe.

VILAG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming opcié 100 MB 2-es roaming dijzonaban felhasznalhatoé adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcio Digitalis Jolét tarifacsomaghoz nem rendelheté meg.
o Egyszeri dij: 3292,37,-Ft

VILAG EXTRA ADAT 500 PLUSZ
Ez a roaming opcio 500 MB a 2-es roaming dijzonaban felhasznalhaté adatforgalmat (le- és
feltoltést) tartalmaz.

Ez az opcio Digitalis Jolét tarifacsomaghoz nem rendelheté meg.
o Egyszeri dij: 3292,37,-Ft
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Extra EU Roaming opciok

A lentiekben felsorolt opciok a Dijszabas fenti, pontjaiban foglalt, kedvezményt biztosito
kiegészit6 roaming szolgaltatasokhoz rendelhet6k meg.

HAVI EXTRA 1GB
Ez a roaming opcio 1 GB 1-es roaming dijzonaban felhasznalhato adatforgalmat (le- és feltoltést)
tartalmaz.

» Havidij: 2 883,05,-Ft/h¢

HAVI EXTRA 2GB
Ez a roaming opcié 2 GB 1-es roaming dijzonaban felhasznalhato adatforgalmat (le- és feltoltést)
tartalmaz.

o Havidij: 4 947,45,-Ft/h6

EXTRA ADAT 500MB
Ez aroaming opcié 500 MB 1-es roaming dijzénaban felhasznalhato adatforgalmat (le- és feltoltést)
tartalmaz.

o Egyszeri dij: 1645,27,-Ft

3.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz0 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az FElofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamldzasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatod az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében az Eldfizetd belépési dijat kdteles fizetni.
A dij fejében a Szolgiltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) biztosit, tobb
hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A bekapcsolasi dij
mértéke az egyéni &s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldfizetési dij
Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij.
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Eloéfizetési dij (mobil radidtelefon-szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni €s tizleti/intézményi), szolgaltatott
csomagonként kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az EldfizetOk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat6é a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztés dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala €s a Szolgaltatoé kozott folytatott telefonbeszélgetésrol masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd birtokaba valo
atadasra van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltérd.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltato intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij
fizetendo.

Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges
az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.
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Az Elofizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato helyszini
intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Koveteléskezelés dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetével szembeni koveteléskezelés céljara
torténd atadas esetén a koveteléskezeld szervezet eljarasdnak adminisztracidos koltségeként a
Szolgaltato altal az Eléfizetére atharitott dij (valamint az el6fizetdt terheli még a koveteléskezelés
soran felmeriilé valamennyi illeték, kozjegyzai dij, stb.).

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemi tartozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és
a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult
az Elofizetdre atharitani.
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4, sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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